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1.IEVADS

21.gadsimta individam jaspé€j tikt gala ar pastavigajam parmainam. Mdsu strauji mainiga
pasaule liek lielai iedzivotaju dalai iejusties jauna un izaicinajumu pilna darba vide, kurai
nepiecieSamas jaunas prasmes un attieksmes. Daudzas Eiropas valstis izglitiba attistas,
lai individi izglitotos visa midza garuma, palidzot viniem attistit maciSanas prasmes jau
sakumskola. Dazas ES dalibvalstu izglitibas sistémas ir talu tikuSas, ievieSot saistoSu
macisanas stilu un atbalstot maciSanas prasmju attistibu, ieskaitot pieauguso izglitibu,
kamer citas valstis izglitibas sistéma atpaliek.

Projekta Create-Motivate-Learn (Radrt-Motivét-Mactties) partneribas mérkis ir noskaidrot
galvenos faktorus, kas saistas ar plasa pieauguso loka, ieskaitot cilvékus ar Tpasam
vajadzibam un no marginadlam grupdm, motivaciju un neatlaidibu iesaistities
mazizglitibas procesos.

Pieauguso izglittbad izmantoto metoZzu un maciSanas panémienu labas prakses
apkopojums ir projekta CreMoLe veikta pétijjuma par macisanas panémieniem rezultats.
Pétijjuma meérkis bija savakt pieauguSo izglitibas labas prakses piemérus devinas
Eiropas valstis: Austrija, Vacija, Italija, Latvija, Lietuva, Rumanija, Slovakija, Spanija. Un
Sveicé, analizgjot kursus, ko piedava dazadi pieaugu$o izglitibas sniedz&ji dazadam
grupam: skolotajiem, cilvékiem, kuriem ir gratibas attiecibas ar citiem un sevi, banku
specialistiem, pieaugu8ajiem migrantiem, jaunam sievietém, kuras vélas iestaties
universitaté, administracijas personalam senioriem, jaunam Roma sievietém, kuras ir
bezdarbnieces, pieauguso izglttotajiem formalaja un neformalaja izglitiba, stradajosajiem
un asociaciju vaditajiem, kuri strada ar invalidiem, bezdarbniekiem un darba
meklétajiem, deportéto gimenes locekliem, socialajiem darbiniekiem, vecakiem, u.c. Més
izvértéjam 40 programmas un péc analizes un izvértéSanas izlemam par 16, ar kuram
iepazistinat lasttajus ka ar labam pieredze, kuras, musuprat, ir vérts iepazit lielakam
interesentu lokam.

Lai gan apkopojumus ietver |oti dazadas macibu pieredzes, tam visam ir kopigas
iezimes:

Tas visas ietver elementus, kuru mérkis ir motivét pieaugusos;
Tas visas ietver inovacijas;
Tas visas ir orientétas uz praksi;
Tas visas var parnest uz citu mérkgrupu, kontekstu;
Tas visas iedroSina un iesaista pieaugusos, lai vini piedalitos mizizglitibas
procesos;

= Tas visas pilnveido dalibniekus;

= Tas irilgtspéjigas.
Sis izdevums uzruna pieauguso izglitotajus un pieauguso izglitibas nodrosinatajus, kuri
cenSas motivét pieaugusos iesaistities mazizglitibas procesos. Autori cer, ka viniem
izdosies piedavat pieredzejusiem pieauguso izglttotajiem noderigas radoSas un kritiskas
domasanas attistiS8anas panémienus, kurus var izmantot dazados pieauguso macisanas
kontekstos.
Pieaugu$o izglitiba izmantotas metodes un maciSanas panémieni — labas prakses
apkopojums ietver veikta pétljuma metodologijas aprakstu (2. nodala) un iepazistina ar
16 izvelétajam labajam praksém, kas grupétas pa valstim, ka atseviska gadijuma
pétijumiem (3. nodala). Péc iepazistinasanas ar pieaugu$o izglitibas situaciju valsti,
katrs atseviSka gadijuma apraksts sniedz informaciju par kursu, detalizétu labas prakses
aprakstu, izcelot elementus, kas saistas ar dalibnieku motivaciju un pilnveidi, inovativo



metodiku un §1s apmacibas parneses iespéju, detalizétu rezultatu/guvumu aprakstu un
kopsavilkumu un secinajumus, kas ir autora pardomas par $o atsevisko gadijumu.

Meés ceram, ka ST publikacija kalpos par atbalstu pieaugu$o izglttotajiem un pieauguso
izglitibas sniedz&jiem, lai uzlabotu muzizglitibas procesu kvalitati.



2.METODOLOGIJA

Sis labakas pieredzesz apkopojums pieauguso izglitibd ir pétjuma par Eiropas
pieaugus$o izglitibas sniedz&jiem un vinu izglitojoSo pasakumu dalibniekiem rezultats.

Saja dokumenta ietvertas 16 labas prakses, kas tika noskaidrotas $aja aptauja pétjjuma.
Izvéle tika veikta, balstoties uz iek$€jas un arejas izverteSanas kritérijiem.

Tika apkoptas labas prakses no devinam Eiropas valstis: Austrija, Vacija, Italija, Latvija,
Lietuva, Rumanija, Slovakija, Spanija un Sveice.

Vispirms partneri vienojas par pieauguso izglitibas definiciju un izglitojo$a pasakuma
iezimém, lai to uzskatitu par labu pieredzi. Més izmantojam pieauguso izglitibas
definiciju, kuru piedava Eiropas Komisijas Mazizglitibas politika:

“Visas izglitosSanas formas, kuras iesaistas pieauguSie péc sakotnéjas izglitibas un
apmacibas ieg8anas visa procesa garuma. Ta ietver izglitoSanos personiskiem,
pilsoniskiem un socialiem mérkiem, ka art ar nodarbinatibu saistitiem mérkiem un ta var
Istenoties visdazadakajos veidos gan formalas, gan neformalas izglitibas un apmacibas
sistéemu ietvaros.”

Communication from the Commission “Adult Learning: it is never to late to learn” 2006

Lai So pieredzi uzskatitu par labas prakses piemériem, tai jaatbilst sekojosam iezimém:
1. IzglitojoSie pasakumi ietver elementus, kuru meérkis ir motivét pieaugusos.

2. lIzgltojosie  pasakumi pieauguSajiem parstav inovativu  specifisku
metodologiju un maci$anas panémienus.

3. lespéja parnest pieredzi uz dazadiem geografiskajiem vai tematiskajiem
kontekstiem.

4. Tiem jabat orientétiem uz praksi.

5. lzglttojoSie pasakumi nodroSina pieaugusajiem pieeju jauniem resursiem un
informacijai, paaugstina piedaliSanas iespéjas un ir sociali ieklaujosi.

Katra valsts noskaidroja 2 lidz 6 pieredzes un intervéja 5 trenerus un 10 [idz 15
dalibniekus, lai labak iepazitos ar katru pieredzi. Klusais partneris Sveice noskaidroja
tikai vienu labo pieredzi, intervéja 2 trenerus un 4-6 dalibniekus.

Katra partnera organizacija veica noskaidrotas labas prakses iek$€jo izvértéSanu (skat.
1.pielikums).

Partnera organizacijas apmainijas ar labas macibu pieredzes, kas tika noskaidrotas
katra valstt aptaujas laika, aprakstiem, lai sekmétu savstarpéjas izvértéSanas procesu.
Katra partnera organizacija izvértéja citas organizacijas ieteikto labo pieredzi atbilstosi
kopigiem kritérijiem.



Starp partneriem labas prakses tika vértétas sekojosi:

Latvija (LV) Izvértée Rumanijas LPs
Rumanija (RO) Izvérté Italijas un Sveices LPs
Italija (IT) Izvérté Slovakijas LPs
Slovakija(SK) Izvérté Spanijas LPs

Spanija (ES) Izvérté Latvijas LPs

Austrija (AT) Izvérté Lietuvas LPs

Lietuva (LT) Izvérté Vacijas LPs

Vacija (abi Vacijas partneri, DE) Izvérté Austrijas LPs

Punkti, kas ieguti iekS&ja un partnera izvértéjuma tika summéti un izglitojoSie pasakumi,
kas sanéma augstako punktu skaitu tika ieklauti labas prakses apkopojuma. (skat. 2.
pielikums)

Izvélétas labas prakses- gala rezultati.

Pieteicgjs

MDC - LT

EDC - LV

TVVe.V. - DE
RWCT IC - RO
IFI - ES

Iberika - DE

IFI - ES
1Z - AT
MDC - LT
1Z - AT
OravaADE - SK
CES.LE. -IT
OravaADE - SK
EDC - LV

CE.S.LE. - IT
ARIADNE - CH




3. LABAS PRAKSES APRAKSTS

3.1 Austrija

Visparéja informacija par pieauguso izglitibu Austrija’

Esos$a pieauguso izglitibas situacija Austrija

Pieaugus$o izglitiba Austrija ir organizéta vairakos limenos. Federalaja [Tment, Izglitibas,
makslas un kultiras ministrija ir galvenais Ilémumu pienéméjs, tacu ar citas ministrijas ir
atbildigas par konkrétiem pieaugu$o izglitibas jautajumiem. Federalajas valdibas
federalo valstu tiklojums Weiter Bildung saista administrativo institlciju atbildigos
departamentus. Federacijas limen1 pieauguso izglitibu vada Austrijas pieauguso
izgltibas padome (KEBO),, kura ietver ari desmit talakizglitibas federacijas. Tas
darbojas kopa ar partneriem pieaugu$o izglitibas sistéma, kas balstas uz sadarbibu. Vél
pieaugus$o izglitibu piedava universitates un ne-universitadu pétniecibas institati.
Austrijas pieaugu$o izgltiba nepartraukti attistas. Sabiedribas attistiba un politiskas
prioritites ES un Austrija ietekmé ne tikai piedavajumu, bet arT pieaugu$o izglitibas
nodroSinatajus.

Austrija nav likuma, kas paredzétu, ka valstij jafinansé pieauguso un talakizglitiba, tacu
ir véleSanas sekmét Sada likuma pienemsanu, lai atbalstitu pieauguso izglitibu. Austrijas
jaukta finanséjuma modelis, ieskaitot finanséjumu, ko sniedz federala valdiba, federalas
valstis, pilsétas un sabiedriskas institlcijas, sponsori, ka arT arvien vairak labuma guvéiji
sedz izmaksas. Tas nelauj skaidri apgalvot, kada ir finansu izdevumu kopéja dala gada
par pieauguso un talakizglitibu. I1zteiktas apléses rada, ka kopéja summa 2004.gada bija
vismaz 3 miljardi Euro.

Dalibnieku neatlaidiba un piedaliSanas mazizglitibas procesos

Biezais aicinajums iesaistities mu0zizglitiba iedzivotajos sekméjis interesi par
talakizglitibu. Pieaugo$o pieprasijumu apmierina plass un |oti daZzads piedavajums no
pieauguso un talakizglitibas sniedzéju puses.

AtbilstoSi Austrijas lzglitibas pétijumu ekonomika institGta (ibw), zinotajam, 2003.gada
25,3% pieauguso piedalijas talaklizglitibas programmas (citi avoti min 12,5% un 50%).
No ekonomikas viedokla par bitiskako galvenokart tiek uzskatita talakizglitiba, kas
saistita ar darbu. Skiet, ka visparéjas talaks izglitibas nozimé Austrija kritas. Austrija 70 -
80 % iedzivotaju neiesaistas talaka izglitoSanas procesa.

Nozimigs, bet ne parsteidzoss ir fakts, ka vairums talalizgitibas labuma guvéji ir cilveki
ar augstakas izgltibas gradu un saskata konkrétas sava darba karjeras iesp€jas neka
cilvéki no mazak izglitotam grupam. Lai gan piedaliSanas talakizglitibas programmas ir
inerta, gados vecaku cilveku skaits, kuri vélas apglt vispargjas talakizglitibas
programmas un cilvéki, kas apmeklé ar darbu saistitas programmas, pieaug. Interesanti,
ka visparéjas pieaugusSo izglitibas programmas vérSas pie partikusakiem cilveékiem,
kamér ar darba jomu saistitas talakizglitibas programmas piesaista cilvékus, kuri péc

! see ref. www.erwachsenenbildung.at
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darba devéju aicinajumu piedalas kursos, vai kuri iesaistas kursos, domajot par savu
karjeru. (skat. Lenz 2005, 45.lpp) Kopuma, jo augstaks ir potencialo labuma guvéju
izglitibas limenis, jo iesp&jamak, ka tiesi vini piedalisies talakizglitibas programmas.

Nacionalie likumi

Austrijai ir specifisks likums saistiba ar pieaugu$o izglitibu, un pieauguso izglitibas
sistémas izglitibas politiku un organizatorisko struktdru regulé dazadi likumdoSanas akti.
Visi Sie likumi, ka arT federalais likums attieciba uz atbalsta nodroSinasanu pieauguso
izglttibai, neko nesaka par pieauguso neatlaidibu un piedaliSanos mazizgltibas
procesos.

Saskana ar federalo likumu par pieaugu$o izgltibas atbalstiSanu (171, Marts 1973),
teikts, ka federala valsts atbalstis pieauguso izglitibas institlicijas sekojosi: 1 federala
likuma nodro8inasanas objekts ir institlicijas un to aktivitates, kas nodroSina prasmju un
zina8anu apguvi, ka arl spé&jas un véléSanos paust atbildigu viedokli un darboties
atbildigi un turpinat savu spéju attistisanu.

Darbibas, kas vérstas, lai sekmétu pieauguso neatlaidibu un motivaciju piedalities
mazizglitibas procesos (valsts, izglitibas sniedzéju limenr)

Kaut gan ne valsts, ne izglitibas sniedzgji neisteno $&das darbibas, tomér tas varétu bat:

Saistitas ar darbu:
= Karjeras izaugsmes iespéjas uznémuma;
Labaks atalgojums;
Vairak izaicinajumu;
Patstavigs darbs;
Vairak atbildibas;
Talakizglttibai jabat iesp&jamai darba laika un to uznémumam finansiali
jaatbalsta;

Saistitas ar izglitibas sniedzéju:
= |zglitibas sniedzéjam japiedava vairak vakara nodarbibu un vairak izglttojosu
pasakumu uz vietas uznémuma;
= |zglitibas sniedzéjam jasaskata dalibnieku individualas vajadzibas un
macitbam atkal jak|dst par ,prieku”;

Kopienas koledzas:
= Tam bdtu jasanem vairak finansiala atbalsta no valdibas, lai tas batu
pieejamas plasakai daltbnieku grupai (paslaik kopienas koledzas ir
organizétas ka bizness, tapéc ir orientétas uz izmaksam un rezultatu).
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3.1.1 Valoda un kultara

Pamatinformacija par labo praksi

Valodas un kultiiras kurss ir pilotprojekts, ko sadarbojoties izstradaja Starpkultru
centrs (Interkulturelles Zentrum, 1Z) un Vines Universitate. ST pilotprojekta izstrades
iemesls bija tas, ka starpkultiru piedavajums pieskaras tikai valodai ka batiskakajam
starp daudziem citiem aspektiem, un no otras puses, valodas apmacibas kursi tikai
nedaudz apliko kultdras aspektu. ST kursa mérkis ir vienadi akcentét abus S$os
jautajumus, jo skolotaji to uzskata par vienu no lielakajiem izaicinajumiem.

ST universitates kursa mérkis ir atbalstit skolotajus vinu darba, dodot viniem iespé&ju
padzilinati iepazit ,valodu un kultdru” un rast atbildi uz jautajumiem, kas rodas
praktiskaja darbiba. Atskiriba no paréjiem skolotaju talakizglitibas kursiem, kas saistas
vai nu ar valodu, vai kultdru, Sis kurss pirmo reizi apvieno abus un skata attiecibas starp
tiem.

ST kursa specifiska iezime ir ta, ka tas ne tikai nodro$ina zina$ana parnesi, bet tas
iedvesmo refleksiju par savu personisko praktisko pieredzi, balstoties uz zinatniskajiem
atklajumiem, bet arT rosina dalibniekus izzinat teorétiskos mode|us, izmantojot savu
praktisko pieredzi. Kursa dalibnieki tiek uzskatiti par ekspertiem, kas sanem atbalstu, lai
planotu un veiktu savus maciSanas uzdevumus ar lielaku gandarijumu. Tas vienmér
saistas ar kritisku refleksiju par savu lomu, ka arT savu darbibu sabiedribas konteksta un
visparéjas pardomas par izglitibas socialo misiju.

Kursa ilgums ir 1 gads. Katru 7 nedélu tiek piedavati kopuma 7 moduli.

Katrs modulis ietver 20 vienibas, no tam 13 notiek pasniedzé&ju vadiba, 2 stundas
veltitas vaditai supervizijai un 5 stundas veltitas pasSvirzitai maci$anas un grupu darbam
ar citiem dalibniekiem.

Sis apmacibas lidzekli ir

e Grupu darbs, nepartraukta refleksija,

o Tris pieejas: kursa darbs notiek atbilstosi personiskajai, tematiskajai un metodiskajai
pieejai,

o Darbibas pétijums, projektu darbs.

Grupu darbs kalpo, lai attistitu atsevisko modulu saturu- katra dalibnieku grupa var brivi
izvéléties saturu un pamatjautajumus.

Kursa sakuma daltbniekiem tiek Ilgts skaidri apzinaties un izteikt savus macisanas
meérkus un ko vini sagaida no kursa. Tas veido individuala maciSanas procesa sakuma
punktu, ko dalibnieki dokumenté un art izvérté ar darba procesa portfolio palidzibu.

No otras puses, dalibnieku macisanas mérki kursa organizétajiem, veidojot kursa saturu,
kalpo par svarigiem orientieriem. Tas nozimé&, ka jau pasa kursa sakuma var tikt veiktas
izmainas. Katru pasniedz&ju kursa modula beigas izvérté ar rakstiskas anonimas
anketas palidzibu.
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Péc tre$a un septitd modula tiek organizéta izvértéSana, kas sniedz iespéju izdartt
papildus izmainas kursa programma péc tre$a modula un péc septitd modula sniedz
nosléguma véertéjumu par kursu.

Kursa nosléguma izvérteéSana notiek rakstiski, apméram meénesi péc kursa beigam.
Laika intervals ir domats, lai nodroSinatu, ka kursa vértéjums nav saistits ar
emocionaliem apsvérumiem, ko rada grupas dinamikas procesi un citas kursa gutas
pieredzes. Tas Jauj sniegt attalinatu kursa izvértéjumu, akcentéjot kursa apguata
pielietojamibu prakseé.

ST pilotprojekta partneri ir 1Z un Vines Universitate — Vacu valodas ka otras valodas
institGts. Pilotkursu finanséja Federala Izglitibas, makslas un kultiras ministrija, kas arT ir
ieintereséta pétljumu rezultatos. Sadarbiba starp valsts izglitibas institGciju un privatu
NGO ir pozitiva.

Kurss domats stradajosSiem skolotajiem, kuriem ir vismaz tris gadu darba pieredze un
kuriem nepiecieSama “

padzilinata darba analize.

Dalibnieki parstav dazadas
izglttibas darba jomas

(pirmskola, visparéja izglitiba,
vidusskola un pieaugu$o

izglttiba). Grupas dalibnieku
dazadiba un neviendabigums
ir jotams un dalibnieku
potencials attistas, pateicoties
kopigajai macisanas pieredzei.

ST pilotkursa dalibnieki
parsvara ir sievietes, vecuma
no 20 Iidz 50 gadiem.

Atbalsta materiali ir interaktivi vingrindjumi, prezentacijas, forum teatris un darba
platforma www.iz.or.at , kas domata dokumentu lejupieladei, sadarbibai, un piedava
interesantas saites.

Kopuma, ir tikai dazi ierobezojumi, arT tapéc, ka Sis ir pilotkurss, kura ir iesp&jams daudz
eksperimentét. Gan pasniedzéji, gan dalibnieki kursa piedalijas ar lielu interesi.

Galvenas gratibas ir: laiks (dalibniekiem parak daudz citu piendkumu, personiskas
problémas, utt.). Tas dazreiz nozZimé&, kas dalibnieki nevar piedalities visos modulos vai
atseviskas to dalas. Tomeér lielaka probléma ir ta, vai bds finansu resursi, lai turpinatu
piedavat apmacibu péc pilotkursa beigam.

Gan izvértéSana, gan darbibas pétijuma rezultati sniedz informaciju par ST kursa
nepiecieSamibu un lietderibu.

Tiek domats arT par iespéju piedavat So kursu citam mérkgrupam, pieméram,
apkalpojo$as sféras darbiniekiem. Sim mérkgrupam jautajumu analize ir |oti bitiska un
varétu atrast jaunus sponsorus.
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Detalizéts labas prakses apraksts
Moduli ir veidoti “celos” /pieejas/, un ir personiskais, tematiskais un metodiskais ce|S.

Personiskais cel$ akcenté pasrefleksiju, pardomas par savu lomu, subjektivajam
teorijam un personisko pilnveidi. Ta balstita uz Gestalt izglitibu (Fritz Perls) un uz tému
centrétu saskarsmi (Ruth Cohn), personisko pieredzi un pardomam par So pieredzi. Ta
rezultata var paplasinat un dazadot uztveres spé&jas un darbibas jomu.

Tematiskais cel$S nozimé satura, tému un zinatnisko teoriju analizi. Sarunas, teorijas
pienesums un diskusijas ar ekspertiem sniedz informaciju un kalpo par pamatu
zinaSanam. AtseviSku gadijumu analize sasaista ar realam situacijam, vienalga vai tie ir
izdomati gadijumi vai reali dalibnieku gadijumi.

Metodiskais cel$ nozimé satura un zinaSanu 1steno$anu un parnesi uz praksi. Dalibnieki
tiek uztverti par ekspertiem. Dalibnieku pozitiva un veiksmiga darba pieredze sniedz
idejas, motivaciju un virzibu jaunai darbibai un projektiem. Individualie moduli sekmé
dali$anos pieredzé un diskusijas starp kolégiem. Kurss noslédzas ar grupu darbu. Seit
dalibnieki atbalsta viens otru un sadarbojas sava maciSanas un pilnveides procesa,
ieskaitot intervizijas I1dzek|us. Bez tam kursa laika notiek grupu supervizijas, lai grupu
maciSanas sekmétos un sekmétu vinu ka skolotaju darbu.

Apmacibas inovativie aspekti ir.

o Personiska pieredze ka sdkuma punkts un darbibas pétijums sava ikdienas darba.
Dalibnieki pasi k|Gst par pétniekiem.

o Dalbnieku dazadiba attieciba uz vecumu, darbibas jomu (diemzél ne attieciba uz
dzimumu)

e Valodas un kultdras tematiskais apvienojums, jo ta ir inovacija Austrija. Ir parak
daudz piedavajumu valodas apguvei, kur |oti maz uzmanibas tiek pievérsta kultiras
aspektiem un otradi.

Praktiskie elementi un praktiska orientacija:

Pamatjautajumi

Personiskais: Refleksija par savu profesionalo identitati; Sevis ka skolotaja pasSuztvere;
Praktiska pieredze; Uzskati par izglitibu un cilvéci;

Tematiskais : Valoda — Identitate — KultUra

Metodiskais : Kursa metodiski didaktiskas koncepcijas prezentacija; Daltbnieku grupu
veido$anas; Supervizijas;

Migracija

Personiskais: Stasti par migraciju — personiska un pazistama pieredze;
Tematiskais: Fakti un informacija par migraciju; Migracija ka process un ta ietekme
sabiedribas un individuala lTmenr; Valoda — migracija- kultlra;

Metodiskais : Darbibas pétijums un ta izmantojamiba kursa laika; Intervizija;

Integracija

Personiskais: Refleksija par valodas personisko pieredzi un identitati, ka arT valodu un
varu
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Tematiskais: Dati un fakti par integraciju; Minoritates un majoritates; lzglitibas
integrativie modeli; Valoda- integracija- kultdra;
Metodiskais : Biografiskas pieejas izglitiba; Supervizija;

Rasisms un diskrimin&cija

Personiskais: lepazistindSana ar personiskajiem aizspriedumiem; DiskriminéjoSas
pieredzes apzinadanas;

Tematiskais: Stereotipu un priekSrocibu rasanas un funkcijas;

Strukturala diskriminacija; Valoda — stereotipi/diskriminacija- kultdra;

Metodiskais : Stratégijas un Iidzekli pret diskriminaciju, rasisms un ksenofobija;
Diskriminacijas jautajumu risindSana grupas; Supervizija;

Komunikacija un konflikti

Personiskais: Refleksija par savu komunikaciju un konfliktu risinaSanas pieredzi macibu
darb3;

Tematiskais: Starpkultiru un nevardarbiga komunikacija; Konfliktu veidi; Valoda-
komunikacija/konflikts — kultdra;

Metodiskais : Konflikta risinaSanas metodes un lidzek|i; Supervizija;

Metodes un didaktiskas pieejas

Personiskais: Refleksijas par personiskajam metodiskajam un didaktiskajam pieejam un
cilvéku un macidanos;

Tematiskais: Metozu un didaktisko jédzienu sistematiz€Sana; darbibas izvértéSana un
kompetences vértésana; Valoda-macisana/macisanas/parbaude — kultdra;

Metodiskais : Padomu veidi; Supervizija;

Teorijas un pétnieciska pieeja

Personiskais: Refleksija par subjektivajam teorijam un to efektivitati;;

Tematiskais: Atbilstosi pétijumu par valodas apguvi, multilingvalismu rezultati
Starpkultdru izglitibas pétijumi; Valoda — zinatne un pétijumi — kultdra

Metodiskais: Teorétisko atzinu kritiska analize un to parnese uz praktiskiem
izaicindjumiem; Supervizija.

Tr1s pieeju metodi noteikti var parnest uz citiem izglitojoSiem kursiem, jo ta ir metodiska
pieeja, kur var izmantot dazadas jomas. Tomeér ST pieeja ir vairak piemeérota skolotaju un
citu profesionalu, kuru darbiba ir saistita ar zinaSanu parnesi, izglitoSanai.

Ta ka Sis ir pilotprojekts, uz jautdjumu par piedaliSanos, iesaistiS8anos un motivaciju
nevar atbildét. Jebkura gadijuma, ir divi dalibnieki, kas jau ir piedalijuSies cita kursa par
starpkultiiru kompetenci un kuri atkal piedalas $aja Valodas un kultiras kursa.

Kursa ir dazadi elementi, kas sekmé piedaliSanos un bagatina dalibniekus, pieméram,
grupu darbs, personiska cela sakumpunkts ir daltbnieku personiska pieredze, dalibnieki
ka pétnieki un eksperti sava joma.

ligtspéja ir atkariga no izvértéSanas; bls sarunas ar sponsoriem vai citiem izglitojoSo
pasakumu nodroSinatajiem un skolotaju talakizglitotajiem par regularu 81 kursa
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piedavajumu. Cita nepiecieSamiba ir kursa adaptéSana citam mérkgrupam, pieméram,
apkalpojosas sféras darbiniekiem.

Rezultati/ Guvumi

Ta kurss beigsies tikai novembrT, mums vél nav bijusi rezultatu nosléguma izvértésana.
Starpposma vértésana bija pozitiva.

Pétijums kursa laika kalpo ka informacija, ko daltbnieki var izmantot sava darba un art
palidz saskatit, vai dalibnieku perspektivas kursa laika izmainas. Tie sniedz informaciju
par skolotaju realo potencialu, ka arf institlciju potencialu attieciba uz lingvistisko un
kultGras dazadibu. Tas ari parada Skérs|us, dazus no kuriem var parvarét kursa laik3,
dazus, ko var tikai atklat un dazus, kas ir arpus skolotdju kompetences, jo tie ir
strukturali.

Praktiskie jautajumi
o Ka veidojas prakse un skolotaju pieredze?
o Kadas attieksmes (par cilvéku un izglitibas idealu) skolotaji parstav?
o Ka skolas sistéma var pielagoties izmainitajiem sabiedribas apstakliem?

Jautajumi saistiba ar kursu (izvértéSana)
e Vai kursa vérojamas izmainas skolotaju attieksmé un praktiskaja darbiba?
o Cik liela méra tiek apmierinatas jisu gaidas no kursa?

Metodiskas pieejas:

Kursa dala bls sekundarais
pétijums, t.i., tas tiks Tstenots
modulu vai to dalu laika, kas
paredzéts refleksijai. Dati tiks
iegati ar radosam metodém,
kas tiks vértéti saistiba ar
jautajumiem.
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Tiks organizétas un izvértétas 2-3 intervijas.

Tapat dalibniekiem, péc vinu liguma, tiek sniegts atbalsts vinu darbibas pétijumos, un
tiek vertétas arT diskusijas So konsultaciju laika. Tiek sagaidits, ka arT disertacijas sniegs
droSus datus.

Radosa datu iegiSana, izmantojot:

o Plakatus ( sagaidamais no kursa, savas lomas izpratne, utt.), diagrammas
(dazadibas/valodu topogréafija izglitibas iestadé, valodu raksturojums, utt.),
dienasgramata/ darba kartibas/ ieraksti ( batiski, ja nodarbojamies ar lingvistisko
un kultdras dazadibu macibu procesa);

Datu iegisana, izmantojot intervijas:
e Sarunas ieraksts, parafrazéSana un transkripcija, vaditi novérojumi;

Datu vértésana:
o Kvalitativa kontentanalize, diskursa analize, pétijuma triangulacija, komunikativa
validacija.

Kopsavilkums un secinajumi

Sis kurss tika izveidots, balstoties uz dazadiem kursiem par starpkultiru kompetences
attistiSanu. Kurss balstas uz Vacu valodas ka otrads valodas institlita pieredzi valodu
macisana. Tas nozimé, ka $aja kursa ir ieklautas daudzas pieredzes.

Dalibnieku I1dz Sim sniegta atgriezeniska saite apstiprina kursa inovativo raksturu un to,
ka dazi no mérkiem ir jau sasniegti.

Interese par tému un ,valodas un kultlras” apvienojums ir nozimigs faktors, kas motivé
dalibniekus. NakosSais faktors ir pati macisanas grupa, tas neviendabigums, runajot par
dalibnieku parstavétajam jomam, un no vienas puses, un no otras puses, atvértiba
refleksijai, pardomam par savu personisko pieredzi. Vienlidziba starp refleksijam par
personisko pieredzi un jaunu zinaSanu pienesumu noteikti ir svarigs faktors, kas motivé
dalibniekus iesaistities.
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3.1.2 Treneru izglitoSana

Pamatinformacija par labo praksi

Pamatojoties uz pienémumu, ka trikst kvalificéti treneri un starptautiskas treneru
komandas darbam Eiropas jauniesu izglitoSanas projektos, Sis kurss tika izstradats un ta
galvenais mérkis ir izglitot trenerus, kuriem ir kompetence un motivacija dot savu
ieguldijumu, lai uzlabotu Eiropas Savienibas programmas Jauniesi darbiba kvalitati.

lesakuma kursu organizéja Interkulturelles Zentrum (I1Z) cie$a sadarbiba ar nacionalo
agentiru tiklojumu un Eiropas Komisiju. Taja laika 1Z bija Eiropas JaunieSu programmas
nacionala agentdra (2000). Tapéc Iidz Sim kursi tika finanséti no JaunieSu programmas
[idzekliem. Daltbniekiem nebija jamaksa dalibas nauda.

Sis apmacibas programmas galvenais mérkis ir izglitot trenerus, kuriem ir kompetence
un motivacija dot savu ieguldijumu, lai uzlabotu Eiropas Savienibas programmas
Jauniesi darbiba kvalitati.

Specifiskie uzdevumi attiecibd uz kursa daltbniekiem ir turpinat attistit un pilnveidot
dalibnieku kompetenci:

=  Kompetence izstradat un Tstenot apmacibu aktivitates jaunieSiem un citiem, kas
iesaistiti projektu izstradé un 1stenoSana Eiropas Savienibas programmas Jauniesi
darbiba ietvaros;

Kompetence sadarboties starptautiskas treneru/pasniedzéju komandas;

Kompetence risinat ar parmainam saistitus jautajumus;

Starpkulttru kompetence;

Kompetence sekmét macisanos;

Kompetence virzit savu macisanos.

Turklat, tiek izvirziti arT citi uzdevumi:
e paaugstinat dalibnieku izpratni par izglitibas kontekstu (t.i., neformala
izglttiba, mazizgltiba) kura notiek Sis kurss;
e rosinat daltbniekus turpinat attistit un izprast savu macisanas pieeju.

“Treneru izglttoSana” ir apmacibas kursi cilvékiem, kas strada ar jaunieSiem, treneriem,
Eiropas Savienibas programmas Jauniesi darbiba nacionalo agentdru personalam.
Kursa ilgterminu raksturs sniedz iespéju, lai izglitoSanas process batu orientéts uz
procesu un dalibniekiem. Metodika |auj sekot Iidzi individualo dalibnieku macisanas
procesam. Kurss sakas ar pienémumu, ka daltbnieki nak ar dazadu kompetences [imeni
un tapéc viniem ir dazadas maciSanas vajadzibas. Kursa mérkis ir, pirmkart, atbalstit
dalibnieku mactties, k& macrities kompetenci — §ada veida vini stiprina savas spéjas
turpinat savu profesionalo pilnveidi pasvirziti ka treneri péc kursa beigam.

Kurss prasa no dalibniekiem ievérojamu laika ieguldijumu: kopa vismaz 57 dienas:

» 30 seminara dienas (ieskaitot ce|u),

*12 dienas kopuma& apmacibas projektam (sagatavoSanas darbs, sagatavoSanas
tikSanas un pats kurss)

*15 dienas (vidéji 1-2 dienas meénesi), lai 1stenotu personisko macisanas projektu, e-
macibas, sarunas ar mentoriem, utt.
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Seit aprakstita laba prakse tika izveidota 1999./2000. gada, tatad ta tiek Tstenota vairak
par 10 gadiem

Kurss sastav no sekojoSiem elementiem:
e 3 seminari uz vietas (kopa 26 dienas) no septembra [[dz nako3a gada janijam

o Starptautiskais prakses apmaéacibas trenina projekts, kuru Tsteno kopa ar
citiem kursa dalibniekiem

o Personiskais maciSanas projekts
e Visu gadu viena treneru komanda macas konsultéSanu
E-maciSanas aspekti.

Metodika balstds uz neformalas izglitibas principiem ar 1pasSu akcentu uz savstarp€jo
macisanos, macities, ka macities un atbalstu individualajiem maciSanas procesiem
(macoties konsultéSanu).

Apmacibas konteksta apraksts

Seminari:

1. seminars: Pirmais seminars galvenokart veltits pamatu lik§anai visam kursam: grupas
veidoSana, jaunieSi darbiba programma un kursa politiskais konteksts (it 1pasi Eiropas
pilsoniba), atbilstoSas macisanas vides izveidosana, k& es macos un ka es vertéju
macisanos (YouthPass), apmacibas pamati, grupas dinamika, projekta fazes
sagatavoSanas uzsakSana, personiska maciSanas projekta nakoSajai fazei
noskaidroSana, maciSanas uzdevumu izvirziSana visam gadam, trenera loma un
visbeidzot projekta komandu veido3ana.

2. seminars: Galvenokart balstds uz grupas maciSanas vajadzibam, un Sis seminars
sniedz iespé€jas turpinat attistit specifiskas trenera kompetences; 1pass akcents tiek likts
uz komandas darbu, apméacibas planojumu, starpkultiru macidanos un metodiku. St
seminara planojumu liela méra veido dalibnieku ieguldijums — seminara ir vairakas
iespéjas vingrinat prasmes. Projekta komandam bis iespéja pasiem izméginat sevi ka
grupu vairakas programmas dajas.

3. seminars: Noteikti izvértéSanas un nosléguma seminars. Dalibniekiem kopa ar citiem
grupas locekliem ir iespéja patikama gaisotné izvertét sava apmacibas projekta
konkrétus aspektus. Turklat seminars sniedz iespéju reflektét par individualo macisanos
gada garuma un atgriezties pie dazam apmacibas témam vai organizét nelielus
seminarus par daziem aspektiem. Visbeidzot tas nozimé viena posma beigas un
nakoSos attistibas so|us ka trenerim.

Parasti misu apmacibas kursi sdkas ar grupas gaisotnes veidoSanu, kas atbalsta
macisanos vienam no otra — uzticéSanas, otra resursu parzinasana, grupu mijiedarbibas
principi, utt.

Més daudz stradajam ar dalibnieku resursiem, ko vini nes sev I1dzi, t.i., vinu iepriek$€jas
zinaSanas un pieredze. Pirmajam seminaram mums parasti ir pilna kaste ar spélem — lai
atbalstitu saskarsmi grupa un it 1pasi, lai dalibnieki liktu lieta gan labo, gan kreiso
smadzenu puslodi; bez tam tas dod viniem iespé&ju iemactties kaut ko jaunu kursa, kas
nav tieSa programmas sastavdala.
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Sis apmacibas kurss ir domats treneriem, kuriem ir kompetence un motivacija dot savu
ieguldijumu, lai uzlabotu Eiropas Savienibas programmas JaunieSi darbiba projektu
kvalitati.

Kursus Tsteno partneri: Salto Youth un Interkulturelles Zentrum.

No daltbniekiem, kuri vélas piedalities programma, sagaida:

» Vismaz tris reizes piedalities treneru komanda, izstradajot, 1stenojot un izvértéjot
apmacibas kursu neformalas izglitibas joma.

= Starptautiska pieredze un atbildibas uznemsSanas (ne tikai ka dalibniekam) jaunieSi
darbiba projektos/ JaunieSi darba (pieméram, JaunieSu apmainas programma, EVS
projekti, utt.)

= Potencials un nepiecieSamiba attistit trenera kompetenci un péc kursa darboties ka
trenerim Eiropas JaunieSi darbibad projektos un/vai apmacibas kursos, kurus
organizé jauniesi darbiba programmas nacionalas agentdras.

= |zradtt iniciativu un véléSanos pasvirzit savu macisanas procesu.

» Bt gatavam reflektét un apSaubit savus uzskatus un pieeju ka trenerim

= Attistit, ieviest un izvértét kopa ar citiem kursa dalibniekiem ka dalu no apmacibas
kursa starptautisku apmacibas projektu (JaunieSi darbiba programmas ietvaros)

= Vadit apmacibas kursu ang|u valoda

Kursa més darbojamies ar dazadiem
vingrinajumiem, kas atbalsta
macisanos caur pieredzi un
konstruktivismu: grupu darbu,
refleksijas grupas, simulacijas,
problémrisindSanas vingrindjumus,
komandas veido$anas
vingrinajumus, atgriezeniskas saites
anketas, utt. Vissvarigakie
.,materiali” ir kursa praktiskie
elementi: seminari/rado$as
darbnicas, ka art macibu projekti,
kas dalibniekiem jaizstrada, jaisteno
un jaizvérté komandas.

Bez tam dalibniekiem i Macisanas
sashiegumu gramata (MSA), kas visa kursa kalpo par sava veida dienasgramatu.
Svarigs materials maciSanas atbalstam ir ta saukta ,pasuztveres inventarizacija”’ —
pasvértéSanas Iidzeklis, kas balstas uz 7 pamata kompetencém treneriem, par kuram ir
vienojusies kursa komanda.

Kurss daltbniekiem pariko un vini to labi novérté. Katru gadu uz 24 vietam ir ap 100-120
pieteikumu. lerobeZojumus var aplikot no dazadiem viedok|iem.

Treneri saskaras ar vairakiem izaicinajumiem: tris treneri darbojas ar 24 dalibniekiem,
stradajot ar uz dalibniekiem orientétu metodiku.

It Tpasi arT tas, ka katram treneriem ir 8 ,darbaudzinamie”, kuriem jaseko visu gadu, un
tas prasa daudz laika un energijas. Dazreiz treneri nevar veltit tik daudz laika un
energijas, cik atseviSkam dalibniekam ir nepiecieSams.
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Izaicindjumi, ar kuriem saskaras dalibnieki: |oti dazada specifiska pieredze,
kompetences un iepriek8€jas zinaSanas dalibnieku grupa it 1pasi izvirza izaicinajumus
sadarbibai prakses projektu laika. Dazi dalibnieki ir iesacéji, citiem ir desmit un vairak
gadu pieredze.

Izaicinajumi vaditajiem: dalibnieku atlase pilniba ir atkariga no JaunieSi darbiba
programmas nacionalajam agentiram, no kurienes nak finanséjums. Tapéc kursa
menedzerim ir jasadarbojas ar daudzam ieinteresétajam pusém, kuram biezi ir dazadas
intereses.

Nacionalas agentiras ka dalibnieku atlases un finansé$anas institlcijas un SALTO
youth ka koordingjosa institlicija visvairak ietekmé programmas status quo. Vinu
stratégiju apmacibas joma |oti liela méra ietekmé kursu.

Par |oti batiskiem jautajumiem var uzskatit dalibnieku |oti lielo dazadibu attieciba uz
pieredzi, iepriek§éjam zinaSanam un trenera kompetenci. Vienmér ir daltbnieki, kuriem
kurss ir parak liels izaicinajums, kam dazkart ir negativa ietekme uz citu dalibnieku
piedaliS$anos un macisanos.

Loti svariga risindjumu rasanai ir komunikacijai starp treneriem un dalibniekiem no
vienas puses, un sadarbibai starp atlases un finanséSanas institlicijam, no otras puses.
Ir japilnveido kursa dokumentaciju attieciba uz institiciju vajadzibam, lai tas labak
izprastu, kadiem daltbniekiem ir veidots kurss.

Detalizéts labas prakses apraksts

Kursa metodika balstas uz konstruktivismu un macisanos caur pieredzi.

Konstruktivisms: Jédziens attiecas uz atzinu, ka tie, kuri macas, pasi konstrué
zinaSanas- katrs individuali (un sociali) veido nozimi, méaciSanas laikd. Nozimes
veido$ana ir macidanas; cita veida nav. Sim viedoklim ir divéjadas sekas:

1) domajot par macisanos, mums jaliek akcents uz to, kur§ macas (nevis uz tému/ vielu,
kas jaiemaca);

2) bez nozimes un pieredzes nav zinaSanu, ko batu veidojusi tie, kas macas.
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Uz pieredzi balstita maciSanas.:

Concrete
/ experience [1] \
Testing in new Observation and
situations [4] reflection [2]

X 4

Forming abstract
concepts [3]

1. attéls. Uz pieredzi balstita macisanas, kur:
1. konkréta pieredze; 2. novéro$ana un refleksija; 3. abstraktu jédzienu veidoSana; 4.
parbaudiSana jaunas situacijas

lemeslus, kapéc kursa sniedzéji izveélgjas $o metodiku, var raksturot sekojosi:

Ta ka dalibniekiem ir atskiriga iepriek$éja izglitosanas, dazads iepriek$€jo zinasanu
[Tmenis un tadéjadi dazadas macidanas vajadzibas, mums bija jaizveido metodika, kas
lauj reagét uz §Im dazadajam vajadzibam — patiesi uz dalibnieku centréta metodika.

Treneru izglitoSanai ir priek8rocibas, jo pats kurss un ka tas tiek organizéts ir jau
.,macidanas pienesums’- tiek piedavats modelis, kuru treneris pats var izmantot sava
darbiba, ieliekot taja daudz no ta, ko pats ir iemacijies. Tapéc més izveidojam ,Seit -un-
tagad” metodiku, kuras mérkis ir izmantot cik vien tas iespé&jams kursa kopigo pieredzi
k& maciSanas avotu.

Par savas programmas visoriginalako aspektu més uzskatam uzsvaru uz iemaci$anos
macities. Més uzskatam, ka veidoSanas par treneri ir ilgs process, kur§ pavada visu
profesionalo dzivi — viens kurss, pat ilgtermina, nav pietiekams; arT ne divi vai tris.
Daudzas no trenera kompetencém ir kompetences miza garuma un plaSuma-
komunikacija, kritiska domasana, prasme tikt gala ar neskaidribam, konfliktu risinaSana,
starpkultiiru izpratne, utt. Tapéc més daudz uzmanibas veltam trenera kompetences
nostiprinaSanai, lai vini vaditu savu maciSanos, apzinatos sevi ka tos, kas macas un
spétu pilnvertigi izmantot macisanas resursus, kas ir ap viniem.

Tadi elementi, k& personiskie maciSanas projekti, praktiskas apmacibas projekts,
konsultésanas apgusana ir veltiti Sai metodiskajai pieejai. 2. seminara ir 2 dienas, kuras
pilntba vada dalibnieki, balstoties uz savam macisanas un trenera vajadzibam.

Apmaciba piedava dalibniekiem daudzas iespéjas attistit kompetenci, kas nepiecieSama
visam mizZzam — komunikaciju, interpersonalo kopetenci, konfliktu risinasanu, prasmi
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macrtties. Tas, ka ka kursa sastavdala viniem ir japlano, jaisteno un jaizvérté
starptautisku apmacibas kursu starptautiska komanda, atbalsta kompetencu attistibu:
komandas darbs, tikSana gala ar neskaidribam, konfliktu risinasana.

Macrities kompetences attistiSsana ir |oti svariga, lai gldtu panakumus privataja un
profesionalaja dzivé. Ta atbalsta iespéju pienemt Iemumus dzivé, nepartrauktu resursu
un kompetences pilnveidoSanu, pielagoSanos mainigajiem apstakliem.

Vispar universalas midzam nepiecieSamas kompetences, pieméram, macét macities un
tikSana gala ar neskaidribam, var parnest uz daudzam citadm izglitibas jomam —it Tpasi
metodiku, kas balstas uz kompetenci iemacities mactties, kas ir horizontala iezime
daudzas izglitojosas aktivitatés.

Kurss vienmer ir pilns. Daltbnieku
iesaistiSanas un motivacija parasti
ir [oti augsta. Visa misu metodika
(uzsvars uz prasmi mactties un
pasvirzita macisanas), liela méra
pamatojas uz iek§&jo motivaciju.
Seminaros ir vairakas dalas, kuras
nav stingra programma, bet
katram ir paSa organizéts laiks.

No sakuma daltbniekiem ir zinams,
ka més vinus nevértéjam, bet

vini pasi verté sevi — viniem
jasaprot, ko vini grib iegat, tas ir
svarigi art lai sekmétos macisanas
grupa.

Péc ta, k& dalibnieki veic uzdevumus un izmanto pasSorganizéto laiku, més varam
novértét, cik motivéti vini ir. Bez tam katru dienu pirms nodarbibu nosléguma mums ir ta
sauktais refleksiju grupu laiks — noteiktas grupas, kuras vada viens treneris, pardoma
dienu un tas dod iespé€ju atbrivoties no spriedzes vai vilSanas vai kaut ka cita, kas nelauj
macitties.

Apmacibas programma tiks Tstenota Iidz 2013. gadam; vai kursa Tsteno3$ana tiks
pagarinata, atkarigs no jaunas jaunieSu programmas.

Rezultati/ Guvumi

Rezultatus liela mérd nosaka, pamatojoties uz dalibnieku pasvertéjumu, ka art
dalibnieku un komandas sniegtu izvértéjumu péc katra seminara un izvértéjuma kursa
nosléguma. Loti bieZi dalibnieki iemacas daudz vairak un citadakas lietas neka vini bija
ceréjusi. Parsteidzo$s macisanas elements daudziem kursa dalibniekiem ir tas, ka vini ir
pilnveidojusi savu macitties, kd macities kompetenci, kas ir |oti svariga vinu ka treneru
talakai profesionalai un personiskai attistibai. Ka jau iesakuma minéjam, kursa
noslégums ir jauna macisanas un trenera attistibas posma sakums.
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Kopsavilkums un secinajumi

Laba prakse, ar kuru meés iepazistinajam, patiesi izmanto uz dalibnieku centrétu
metodiku, kuras mérkis ir bagatinat pieaugusos un dot viniem vairak iespéju dzive.
Kurss veidots muzizglitibas izpratnes konteksta: tas nav klasiskais profesionalas
izglitoSanas kurss, kur§ apgalvo, ka kursa beigads dalibnieks bis pilntba spéjigs
darboties ka kvalificéts treneris, bet drizak tas pardda maciSanas sasniegumus gada
laika un nosaka jomas, kur vél nepiecieSama pilnveide un attistiba.

Mactties, ka mactties pieeja motivé un bagatina dalibniekus, lai vini labak spétu pasi
virzit savu maciSanos. Pieejas mérkis ir iespéjamais potencials, nevis trikumi. Daudzi
cilveki ir |oti kompetenti, bet viniem ir zema pasapzina un parlieciba par sevi. Més daudz
stradajam, lai stiprinatu dalibnieku pasapzinu, lai vini spétu kompetenti darboties.
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3.2. Vacija
Vispareja informacija par pieauguso izglitibu Vacija

Pieaugus$o izglitiba/ Talakizglitiba

Pieaugu$o izglttiba Vacija saknojas dazadas tradicijas; ,liberdlo makslu attistiSana
individu pilnveidei, izglltoSana emancipacijai un politikas izpratnei, darbibai un pilnveidei,
ka art uz vértibam balstita sociala izglitiba un pilnveide, un izglito$ana, lai individi spétu
labak darboties profesionali un sava privataja dzivé” . Paslaik jédzienus ,pieaugu$o
izglttiba” un ,talakizglitiba” biezi lieto ka sinonimus. Tomér jédzienam ,talakizglitiba” ir
vairak profesionala ievirze, ,pieaugu$o izglitiba” parasti nav saistita ar arodapmacibu®.

1970.s gados “Deutscher Bildungsrat” defingja , pieauguso izglitibu” ka organizétas
izglitoSanas turpind8anu vai tas atsakSanu péc pirmas izglitibas iegiSanas un ka
stradasanas starpposmu”. * Kritiki apgalvo, ka &1 definicija liek uzsvaru uz organizétu un
apzinatu maciSanos, kamér pieaugusam cilvékam izglitoSanas un maciSanas notiek |oti
dazadas situacijas. Augstakas izglitibas studenti un kursu daltbnieki netiek pieskaititi
pieauguso macibam un mé&ciSanas. Turklat Vacija tiek izSkirta arodapmacibas
talakizglitiba un visparéja rakstura ar politiku vai kultdru saistita talakizglitiba. > Nemot
véra ieprieck§ minéto viens no pamatprincipiem pieauguso izglitiba ir brivpratiga
piedaliSanas.

Politiska atbildiba

Vacija katra federala valsts ir atbildiga par izglitibas un kultlras organizéSanu.
PieauguSo izglttibu/ talakizglitibou mazak regulé valsts, to vairak dara citas izglitibas
jomas. To raksturo augsts plurdlisma Iimenis un konkurence starp izglitibas sniedz&jiem.
Valsts aktivitati ierobezo federalie noteikumi. Tapéc tas aktivitates galvenokart pievérSas
principu ievéro$anai un pamata nosacijumiem, un likumu ievieSanai, kas nodroSina, ka
aktivitates tiek atbilstoSi organizétas un atbalstitas. Tad Sos noteikumus integré federalo
valstu likumos.

Dazas federalajas valstis ir pienemts td sauktais “Erwachsenenbildungsgesetz”
(pieauguso izglitibas akts). Vairak informacijas par Tiringenas pieauguso izglitibas aktu
(ThEBG) skat. www.thueringen.de/de/tmbwk/bildung/schulwesen/gesetze/ebg/.

Finansésanas avoti
Saistiba ar pieauguso izglitibas pluralistisko struktlru Vacija finanséjumam ir iesp&jami
dazadi avoti, pieméram:®
- Federalas valstis un kopienas;
- Privata ekonomika;
- Sponsori;
- Personiskais finanséjums;
- Federala nodarbinatibas agentira;
- ES vai federalo valstu vai Vacijas valsts ministriju projekti;
- Dalibas maksas.
2000. gada ieguldijums pieauguso izglitiba Vacija sasniedza 36.7 miljardus EURO. ’

2 REISCHMANN 1999

> NUISSL 1994

* DEUTSCHER BILDUNGSRAT 1970
> BMBF 2008 p. 146

® DIE-Bonn 2004
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Pasakumi dalibnieku piesaistei

Galvenas iesaistitds puses
Saskana ar “Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung” (DIE/ Vacijas pieaugu$o
izgltibas institGts), veiktajiem pétijumiem, galvenie pieauguso izglitibas nodrosinataji
Vacija ir:

- Pieauguso izglttibas centri;

- Religiskas izglitibas sniedzéji ;

- Darba deveéju asociaciju un kameru izglitibas sniedzéji;

- Arodbiedribu izglitibas sniedzgji;

- izgltibas sniedzeji, kuriem ir asociacijas juridiskais statuss;

- citi izglitibas sniedzéji;

- fondi;

- citi izglitibas sniedzéji; kurus vada privati uznémumi.

Kursu un programmu dazadiba

Kursu piedavajuma spekirs ir loti plads un dazads, tapat ka galvenie pieauguso izglitibas
nodroSinataji. Tas ietver visparéjas, pilsoniskas, kultiras un akadémiskas programmas.
Cilvéki var apmeklét dienas vai ned€lu kursus, lekcijas, seminarus, vai piedalities
nedélas nogales kursos vai izglitojoSos celojumos.

Pieaugu$o izglitiba piedava |oti dazddas témas. Tas aptver no valodu méacisanas lidz
politiskajai un starpkultGru izglitibai, veselibas izglitibai, makslai, kulinarijai,
datorizglitibai un arodprasmju pilnveido3anai, ieskaitot kursu, kas domati, lai cilveki
iegltu zinatnu gradu.

Pasakumi dalibnieku piesaistei un, lai paaugstinatu dalibnieku neatlaidibu un motivaciju

Lai piesaistitu dalibniekus, izglitibas sniedz&ji

Pasakumi, lai paaugstindtu dalibnieku neatlaidibu

un motivaciju iesaistities mazizglitiba

izmanto dazadas iespé€jas:

profesionali veidotas programmas; -

pieauguso izglitibas centru izveide;
sadarbiba ar dazadam organizacijam
un institicijam, pieméram, bibliotékam,
skolam, fondiem, utt.

jauno mediju izmantoSana, pieméram,
Internets, datori, socialie tiklojumi,
YouTube;

regionalas un nacionalas reklamas
(radio, reklamas kinoteatros, utt.)

sertifikatu nodroSinasana, pieméram
TELC (valodas eksameni), Kembridzas
eksameni, Xpert;

Finansu atbalsts (izgltitibas prémija)
KonsultéSana;

Nepartraukta virziba skolotaju un treneru
profesionalisma paaugstinaSanai;
Centieni piedavat modernus kursus;
Dazadi macisanas veidi , pieméram,
izglttojoSie celojumi, elastigs kursu laiks
(kursi no ritiem, vakaros, utt.) TV Sovu
adaptésana, pieméram, aklais randins vai
kulinarijas duelis, kursi konkrétam
mérkgrupam (tiem, kam pari 50, studentu
sagatavoSanas kursi, kursi vecakiem, utt.)

Atsauces:

’ DIE-Bonn 2004
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Bundesministerium flr Bildung und Forschung (BMBF) (Hrsg.) (2006): Berichtssystem
Weiterbildung IX. Integrierter Gesamtbericht zur Weiterbildungssituation in Deutschland.
Bonn/Berlin

Bundesministerium flr Bildung und Forschung (Hrsg.)(BMBF)(2008): Empfehlungen des
Innovationskreises Weiterbildung fiir eine Strategie zur Gestaltung des Lernens im
Lebenslauf.

URL: www.bmbf.de/pub/empfehlungen_innovationskreis weiterbildung.pdf

DEUTSCHER BILDUNGSRAT (Hrsg.) (1970): Strukturplan fir das Bildungswesen.
Stuttgart

DIE-Bonn (2010): Short facts about adult Education/Continuing Education (AE/CE) in
Germany. Internet publication: www.die-bonn.de/international/short facts.html; Version
July 28, 2010

NUISSL, E. (1994): Adult education in Germany. Bonn, Germany: [IZ/DVV

REISCHMANN, J. (1999): Adult Education in Germany: Roots, Status, Mainstream,
Changes. Internet publication: www.uni-
bamberg.de/fileadmin/andragoqik/08/andragogik/AdultEducationinGermany.pdf ;
Version November 11, 1999

Thuringer Ministerium fur Bildung, Wissenschaft und Kultur (Hrsg.) (2005): Thuringer
Erwachsenenbildungsgesetz
URL: www.thueringen.de/de/tmbwk/bildung/schulwesen/gesetze/ebg/

3.2.1 Integréta macisanas

Atbildigais izgltt;ibas sniedzéjs: Berufsschule fir Tourismus (TUrisma profesionala
skola)
Majas lapas adrese: http://www.berufsschule-tourismus.de/

Vocational Training: http://www.berufsschule-
tourismus.de/bft/berufsausbildung/staatlich-anerkannter-
touristikassistent

Atbildigais treneris: Paula Goémez Hernandez, paumgh@yahoo.de

Pamatinformacija par labo praksi

Integrétas maciSanas metodi izmanto spanu valodas trenere
Paula Gomeza kursa ,Spanu valodas apguve vidgja [Tmenr1”,
kas ir formalas profesionalas izglitibas ,Starptautiskais
tirisma asistents” sastavdala. Saja kursa pasniedzéja
apvieno tieSo (face-to-face) maciSanos un e-macibas, ko
sauc par integréto macisanos. ST metode pastav kop$
1990iem gadiem. Spanu valodas kurss ilgst 1 gadu. Kursa
dalibnieces ir tris jaunas sievietes vecuma no 20 lidz 25
gadiem, kuras beigusas Vacijas vidusskolu ar tiestbam
iestaties augstakas izglitibas méacibu iestade.

Paula Gomez
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Kurss notiek “Berufsschule flir Tourismus” (Tirisma profesionala skola), kas ir privata
skola un atrodas Berline, Vacija. E-macisanas posma trenere dalibniekiem nodrosina
atbalstu un vadibu no jebkuras vietas.

Trenerei ir 10 gadu valodas macisanas pieredze un aptuveni divus gadus vina izmanto
Integrétas maciSanas metodi.

Kursa galvenais mérkis ir iemactties spanu valodu. Dalibnieces iespéjams kvalificésies
profesionalas apmacibas stazéSanas periodam Spanija, kuru sekmés valodas
macisanas.

Kopuma dalibnieces var uzlabot savas komunikacijas prasmes. Izmantojot Integrétas
macisanas metodi, vinas var pilnveidot savas jauno mediju izmanto$anas prasmes.
Integrétd maciSanas ideala varianta apvieno e-macisanas un tie$as maciSanas pozitivas
iezimes, pieméram, lidzsvarojot priekSrocibas, ko sniedz e-macidanas ar tas socialas
mijiedarbibas iztrikumu, ko var rast tieSajas macibas. Ta sekmé apmainiSanos ar
zinasanam un informaciju, parvarot telpas ierobezojumus, kombinacija ar pieredzes
apmainu, lomu spélém un personisko saskarsmi ar tieSo macisanos.

Abas metodes jasavieno atbilstoSi izglitibas mérkiem un mérkgrupas vajadzibam. Lai
sashiegtu idealo rezultatu trenerei un dalibniecém javienojas par attiecibam starp
macisanos trenera vadiba un padméaciSanos. Turklat lai kurss butu veiksmigs, jarada
mieriga, patikam, érta un labi aprikota maciSanas vide.

Kombinacijai starp e-maciSanos un tieSo macisanos jabalstds uz konkrétu macibu
modeli un tas ir kaut kas vairak par individualo komponentu savienosanu.

Mérkgrupa Konkréts integréetas
macisanas modelis:
E-maciSanas un tieSas
TieSa maciSanas méclTéanés apvier]o_éana,
- — Tehniskie resursi kgs |r_kz-;1ut. ka§ .van:ak par
Izglttibas mérki vienkarsu individualo
komponentu savienoSanu

Pasnoteikti maciSanas
posmi

2:attéls. Integrétas macisanas modelis

Detalizéts labas prakses apraksts un rezultati/ guvumi

Integrétas maciSanas metodi var izmantot dazadi. P.Gomeza to izmanto spanu valodas
nodarbibas, nodrosinot macibu blokus, kas sastav no ¢etram nodarbibam, kuras vinam
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jaizveido noteiktas projekta komandas. Tapéc vina studentém dod atskirigus
uzdevumus.

Vispirms pasniedzéja vai studentes ierosina tému projekta izstradei, pieméram, noteikta
valsts, kultlra, kas vinas interesé vai zinas, utt. , tad pasniedzé&ja iepazistina ar trisma
vardu krajumu, kas nepiecieSams konkrétas izveélétas témas apguvei.

NakoSais solis ir studensu veiktas darbibas nodarbiba, izmantojot Internetu. Aplikojot
spanu majas lapas, vinas iemacas jauno vardu krajumu un uzzina vairak par dazadam
valstim, kultGram, utt Pé&c tam, kad pasniedzéja ir iepazistinajusi ar komandas darba
struktdru, dalibnieces sak grupas
izstradat projektu. Vinas var izmantot
pashiedzéjas dotos vardus. Ja
nepiecieSams studentes var turpinat

~ meklét informaciju majas un turpinat
komandas darbu. Saja pasmacibas

~ posma pasniedzéja var piedavat papildus
gramatikas vai leksiskos vingrindjumus,
lai nostiprinatu to, ko studentes Iidz Sim ir
iemacijusas. Sim nolikam var izmantot
Tarisma profesionalas skolas e-
maciSanas platformu.

N Nakosaja nodarbiba katra grupa prezenté
sava grupu darba rezultatus Var izmantot IT, plakatu vai ko citu. Pasniedz&ja un paréjas
studentes sniedz izvértéjumu, atgriezenisko saiti. Parasti péc prezentacijas seko
viedok|lu apmaina un apkopo$ana un refleksija par to, ko studentes iemacijusas. Var
piedavat papildus vingrinajumus, lai nostiprinatu gramatiku un vardu krajumu.

P. Gomeza izvél€jas izmantot Integréto macisanas pieeju spanu valodas nodarbibas, jo
skola ir tam labveéligi apstakli, ta tehniski ir labi nodroSinata. Studensu nelielais skaits arT
ir labs nosacijums, lai izmantotu Integréto macisanos.

Kombingjot IT balstitas paSmacibas posmus, pasniedzéja var darboties arT ar otru grupu
taja pat laika taja pasa skola.

Vina to uzskata par priekSrocibu, ka studenti var stradat patstavigi ar jauno mediju
palidzibu un ka vina var vinus vadit un piedavat valodas lidzeklus tieSo macibu veida.
Bez tam studentes apgist komandas darba pieredzi un apmainas domam, izmantojot
projektu, ko vina uzskata par savstarpéju bagatinadanos.

Valodas nodarbibas ir paredzétas tikai profesionalas apmacibas studentiem. Lai varétu
tajas piedalities, daltbniekiem ir jabat Vacijas vidusskolas diplomam ar tiestbam studét
augstakas izglitibas iestadé. Turklat viniem pasiem vai vinu vecakiem jaspé&j samaksat
studiju nauda.

Parasti Vacija profesionalas izglitibas skolas ir bezmaksas. Tradicionali profesionala
izglttiba sastav no darba uznémuma vai institicija posma un skolas macibam (divpuséja
izglitibas sistéma). Viena no gratibam, ar kuram saskaras intervétas kursa dalibnieces,
bija publisku skolu un to piedavajuma trikums (8inT gadijuma dazadu valodu apgudsanas
iespéjas).

Vispar Vacija probléma ir arT nodarbinatibas trlkums uznémumos vai institlicijas ka
profesionalas izglitibas sastavdala. Tapéc pieaug privato piedavajumu skaits, kuros
studenti biezZi vien netiek integréti realaja darba procesa, kas ir Sis divéjadas izglitibas
sistémas liela priekSrociba.
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Integrétas maciSanas metodi var izmantot ikviens. E-maciSanas prasa, lai majas vai
ideala varianta nodarbibas bltu dators; ja iespéjams arT e-maciSanas platforma. Vacija
privatskolas parasti ir labaks tehniskais aprikojums, kas ir trikums pieaugu$ajiem, kas
macas, un kuriem ir ierobezoti finansu resursi.

Lai ieklautu arT grupas no zemakas rocibas socialajiem slaniem, var veidot darba
grupas, kas veidotas atbilstoSi tehniskajiem resursiem un parliecinaties, ka visiem ir
pieejams dators. Tehniski vajak aprikotas macibu iestades var parnest e-macisanas
dalu uz daltbnieku majam; ja nepiecieS8ams ari komandas darbu. Kopuma tieSas
maciSanas dalai var pieskirt vairak véribas neka e-maciSanas dalai (skat. 2. attélu).

e-macisanas un tie§as macisanas kombinaciju var uzskatit par inovaciju, jo ta piedava
alternativu jauno mediju izmantoSanu, un tapéc, ka tiek izmantotas abu pieeju pozitivas
iezimes.

Ka atziméja P. Gomeza, jauno mediju izmantoSana palidz macisanas individualizacijai,
jo tie piedava studentiem iespé&ju uztvert saturu no dazadiem avotiem ne tikai lineari.
Saja konkrétaja gadijuma: pateicoties tehniskajam nodro$inajumam skola Integréto
macisanos var izmantot ideala veida.

Runajot par orientaciju uz praksi, spanu valodas apguvei ir [oti liela nozime studentiem,
jo vini to var izmantot stazéSanas laika un péc tam sava darba tdrisma sektora.
Pateicoties grupu darbam, tieSajai maciSanai, ko nodroSina Integréta maciSanas,
studenti var pilnveidot datora un komunikacijas prasmes.

Integréto macisanos var izmantot dazados kontekstos, ne tikai valodas apguvei. E-
macisanas nodroSinatajam vai vismaz studentiem jabat datoriem ar Interneta
piesléegumu. Pasniedzéjam e-maciSanas laika japalidz studentiem. Tapéc ideala
varianta bdtu nepiecieSama e-maciSanas platforma, ar kuras palidzibu pasniedzéjs
jebkura laikd no jebkuras vietas var sniegt informaciju vai papildus materialus, atvéert
forumus, organizét viktorinas, utt. Tdrisma profesiondla skola tikai savus studentus
pilntba nodroSina ar tehniskajiem resursiem, tacu ir brivas pieejas programmatdras, ar
kuram viegli var izveidot e-maciSanas platformu.

Vispar Integrétda maciSanas tikai tad blds efektiva, ja dalibnieki bis iek§€&ji motivéti un
pienems sekmigas maciSanas nosacijumus.

Daltbnieki ir |oti motiveti, pateicoties paSizvélétam témam un darba procesam.
Pasniedzéja parasti cenSas piedavat témas, kas saistas ar dalibnieku pieredzi. Cits
pozitivs faktors ir tas, ka studenti saskata savas priekSrocibas, izmantojot spanu valodu

darba vajadzibam un stazéSanas Spanija.

Vai studenti uzkavéjas ilgak kursa tapéc, ka tiek izmantota Integrétas macisanas, dotaja
gadijuma nevar pateikt, jo struktra jau ir piedavata $aja profesionalas apmacibas
programma. Intervijas studenti slavé integrétas maciSanas iespéjas un iesaka to
izmantot citos pieauguso izglitibas piedavajumos.

Vispar muzizglitibas procesa motivacijas nodrosinasana pieaugusajiem dalibniekiem un
iedrosinot vinus nepamest kursus, svarigs aspekts ir elastiba. Kopa 13 Iberika veiktajas
intervijas So faktoru minéja daudzi dalibnieki un treneri.
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- Kursu var uzskatit par sociali ieklaujosu, jo
tas sniedz iespéju komunicét ar citiem citas
valodas, pilnveido nodarbinatibas iespéjas, it
Tpasi tirisma sektora. Macoties vairak par
dazadam kultdram, tas sekmé kritisko
domasanu. Var reflektét par savu un citam
kultdram. Izmantojot Integrétas macisanas
metodi, citu zemju kultlru var vieglak integrét
macibas.

Studentes: Alina Winklere un VirdZinija Falknere

Ka nojadija P. Gomeza, tas veicina kooperativo maciSanos, pateicoties komandas
darbam un Tstenojot projektus komandas. Saja procesa dalibnieki var apmainities ar
domam un pieredzi.

Tas motivé dalibniekus, jo e-maciSanas posma vini uznemas atbildibu par savu
macisanos .

Kopsavilkums un secinajumi

“Es uzskatu, ka Integréta maciSanas ir |oti ilgtspé&jiga, jo ta apvieno tieSas macisanas un
e-macisanas pozitivas iezimes un turpina motivét daltbniekus.

Es domaju tas izmantoSana nakotné pieaugs, jo jauno mediju izmantoSana palielinasies.
Tie tiks izmantoti daudz pardomatak, ka, pieméram, Integrétd macidanas, balstoties uz
konkréto macibu modeli.

Integréta maciSanas bus arvien nozimigaka profesionalaja apmaciba, universitatés un
pieaugu$o izglitiba. Lai labak izprastu maciSanas procesus un tadéjadi arT Integréto
macisanos, jaturpina pedagogiskie pétijumi. Més varam piedavat palidzibu un Iidzek|us,
lai palidzétu treneriem un organizétajiem attistit Integréto macisanos, kas ir kaut kas
vairak par pragmatisku alternativu.

Turklat valodu macidanas globalizacijas un Eiropas kopienas sapliSanas laika klds
arvien nozimigaka. Macibas bis orientétas uz modernajam un inovativajam metodém”.
P. Gomeza.

3.2.2. No Idzaspastaveésanas uz sadarbibu
Pamatinformacija par labo praksi

2005. gada Migracijas un béglu federala ministrija ieviesa jaunus naturalizacijas
noteikumus. Lai k|Gtu par Vacijas pilsoni, migrantiem janokarto divi parbaudijumi: a) B1
[fmena vacu valodas eksamens un b) naturalizacijas parbaudijums. Lai palidzétu
migrantiem nokartot abus parbaudijumus, ministrija ieviesa ta saukto ,integracijas
kursu”. Kurss sastav no 600 macibu vienibam vacu valoda k& otra valoda un 45
yorientéSanas” vientbam. Péedéjais ietver tadas témas, ka ,politika un demokratija”,
,vésture un atbildiba”, ka arT ,cilvéki un sabiedriba”. Kursa mérkis ir nodroSinat, ka
migranti spéj atbilstosi sazinaties un iesaistities Vacijas sabiedriba.

Migrantu integréSana sabiedriba ir izaicindjums vairaku faktoru dél. Projekts ,No
[ldzaspastavéSanas uz sadarbibu” tika izveidots, balstoties uz likuma noteiktajiem
integracijas nosacijumiem un lai palidzétu uzlabot migrantu integraciju.
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Parasta integracijas kursa laika motivacija macities vacu valodu ievérojami samazinas
péc trim ménesiem. Dalibnieki sev uzdod jautdjumu ,Kapéc viniem jamacas valoda? Ko
es ar savam vacu valodas zinaSanam iesak8u péc tam?” TieSi Seit iesaistas projekts.
Péc 3 meéneSiem valodas kurss tiek partraukts un dalibniekiem ir iespéja veikt
stazeésanos vietéja uznémuma, pieméram, restorana vai bérnudarza. Stazésanas laika
viniem ir iespéjas pilnveidot savas vacu valodas zinasanas, iegut informaciju par
iespéjamo profesionalo karjeru, utt. Tas paaugstina visparéjo motivaciju par valodas

v= v

apguvi un integraciju. StazéSanas notiek socialo pedagogu vadiba.

Projektu ,No I[idzaspastavéSanas uz sadarbibu” ka pilotprojektu izstradaja Apoldas
pieauguso izglitibas centrs. Apolda ir neliela pilséta Tiringenas austrumos. Pirmo reizi
pilotprojektu Tstenoja 2007.gada. Tam bija lieli panakumi, tapéc 2008. gada Tiringenas
pieaugus$o izglitibas centru asociacija projektu pacéla jauna limen.

Projekta ,No lidzaspastaveésanas uz sadarbibu” mérki ir
- paaugstinat integracijas panakumus;
- migrantu amata prasmju un kvalifikacijas paaugstinasana;
- uzlabot migrantu integraciju kopienas/pilsétas.

Bez konkréta mérka veiksmigi integrét migrantus un uzlabot vinu kompetenci, projekta
mérkis no otras puses ir sekmét Tiringenas pieauguso izglitibas centru talaku attistibu
profesionalas integracijas joma.

Sakotngji izstradatais projekts Apoldas pieauguso izglitibas centra kalpoja ka piemérs
kursiem, ko var izveidot pieaugu$o izglitibas centri. Jaunie kursi pievérsa uzmanibu
sadarbibas stiprina$anai ar uznémumiem konkrétaja regiona, lai samazinatu laiku un
pules stazéSanas vietu nodroSinasanai kursa dalibniekiem.

Detalizéts labas prakses apraksts

Kursa “No Iidzas pastavéSanas lidz sadarbibai” koncepts sadalits 5 dalas:

potential

integration social language integration analysis of final

course part 1 internship course part 2 vocational prsenentation
skills

1. integracijas kursa dala, socialas valodas stazéSanas, 2. integracijas kursa dala,
arodprasmju potenciala analize, nosléguma prezentacija

Kursa laika dalibnieki var parbaudit savas valodas zinaSanas konkrétas situacijas,
pieméram, konsultacijas ar socialo pedagogu, ka art stazéSanas un nosléguma
prezentacijas laika. ArT IKT un mediju, pieméram, TV, video vai CD piedava plasas
iesp€jas vingrinaties un apgut valodu.

Ka minéts iepriek§, parasta integracijas kursa laika motivacija macities vacu valodu
ievérojami samazinas péc trim ménesiem. TieSi Seit iesaistas projekts. PEc 3 ménesiem

valodas kurss tiek partraukts un dalibniekiem ir iespéja veikt stazéSanos vietéja
uznémuma. StazéSanas ilgst 6 nedélas. Péc stazéSanas beigam, integracijas kurss
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turpinas. Kursu papildina arodprasmju potenciala analize, ka arT nosléguma
prezentacija.

Sociala valodas stazéSanas: StazéSanas ilgums ir 6 nedélas. Ta planota ka pilnas
slodzes stazéSanas un dalibniekiem jastrada 8 stundas diena. StazéSanas meérkis ir
nostiprinat daltbnieku vacu valodas zinaSanas un prasmes, ka arT automatizét valodas
struktiras un samazinat valodas barjeras. To var panakt, nodroSinot atrasanos un
nodarbinatibu vaciski rundjosa vidé, komanda. Turklat stazéSanas dod iespéju
dalibniekiem iepazit specifiskos kultlras Vacijas kultiras aspektus ikdienas darba un
dzivé. Tas cik stundas dalibnieks stradas un kur vin$ stradas, ir atkarigs no daltbnieka
interesém un prasmém. Svarigi, lai dalibnieki turpinatu stazéSanos. Nemot véra to, ka
dalibnieku valodas zinasanas visticamak ir elementaras, ir svarigi, lai kursu sniedzéjs

sekmétu intensivu sociali pedagogisku monitoringu.

o Reizi nedéla pieauguso izglttibas centra notiek konsultaciju diena. Tas ir svarigi,
lai veicinatu refleksiju par savu valodas prasmju un socialo prasmju apguvi, ka
art lai saliedétu grupu..

o Pasrefleksijas procesu atbalsta stazéSanas zurnali, ka arT Eiropas valodu
portfelis un “profilpass”. Tomér, pasrefleksijai nepiecieSams intensivs
monitorings.

e Sociali pedagogiska monitoringa uzdevumi un atbildiba ir noskaidrot un kontrolét
stazieru ikdienas darba slodzi, vinu sekmes, ka arT sadarboties ar uznémumu,
kura notiek stazéSanas.

Arodprasmju potenciala analize: Potenciala analize ilgst 2 nedélas. Tas laika izvérté
stipras un vajas puses, ka arT noverté pamata un specifisko kompetencu, kas ir batiskas
konkrétajai profesijai, apguvi. Ta ietver arT intereSu saskano$anu un afinitati.

Ta ietver art :

o Konsultacijas par esoso izglitibu un arvalstu izglitibas gradu atzidanu;

e Prasmju novértéSanu darba tirgum;

¢ Prasmju novértéSana notiek grupu darba veida, ka art individualas intervijas. Ta
ietver arT apmacibu izstradat darba pieteikumus un atbalsta sniegSana
dalibniekiem, lai vini varétu sagatavot pieteikuma dokumentaciju.

Nosléguma prezentacija: Nosléguma prezentacija sniedz dalibniekiem iespéju
iepazistinat plasaku publiku ar to, ko vini sasniegusi integracijas kursa laika. Ta ir forma,
lai iepazistinatu ar saviem iespaidiem, pieredzi un rezultatu citus dalibniekus un

ieslaistitos partnerus: socialos pedagogus, pasniedzéju/treneri, stazésanas vietu
parstavjus, ka arT vietéjo mediju parstavjus.
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Kurss planots sekojosi:

: . potential
integration analysis

course 2 weeks incl.

part2 strength —
100 units weakness-

integration social
course ELTAVET-S

partl intership final

Germanasa analysis;
second assessment of
language + 45 competences
units and key
"orientation competences;
course” job interview
training

presen

500 units 6 weeks (4 days 5
tation

German as a each 8h) +
second supervion once
language a week

1. Integracijas kurss 1 - 500 macibu vienibas vacu valoda ka otra valoda

2. 2. Socialas valodas stazéSanas-6 nedélu stazéSands + reizi nedéla tikSanas
(supervizija).

3. 3. Integracijas kurss 2- 100 macibu vienibas vacu valoda ka otra valoda +

45 macibu vienTbu “orientéSanas kurss”

4. Potenciala analize -2 nedé|u potenciala analize, pamata un specifisko kompetencu,

kas ir batiskas konkrétajai profesijai, apguvi. + darba interviju apmacibas,

5. Nosléguma prezentacija

Augstak aprakstitais kursa plans nav nemainigs koncepts. To var maintt atbilstoSi
dalibnieku vajadzibam un iespéjam, ka art izglitibas centra iespé&jam. Pieméram, daZi no
macibu centriem izmainija kursu- valodas kurss notika nepartraukti un beigas bija
stazédanas.

Bez konkréta mérka — veiksmigi integrét un uzlabot migrantu kompetences, projekta
mérkis bija sekmét profesionalas integracijas darbu, ko veic Tiringenas pieauguso
izglttibas centri. Lai sasniegtu So mérki, centri piedavaja talakizglitibu iesaistitajiem
pasniedzéjiem/ treneriem un socialajiem darbiniekiem. lesaistitie profesionali piedalijas
apmacib3, lai izmantotu kompetences vértéSanas konceptu ,profile pass”, ka art Eiropas
valodu portfeli. Projekts ietvéra art apmacibu komunikacijas kultiras prasmju attistiS8anai
Xpert CCS),, ka art supervizijas un iesaistita personala projekta komandas tikSanas.

Rezultati/ Guvumi
Saskana ar projekta izveértéjumu kursi, kuri notika 2008. un 2009. gada bija veiksmigi.

Integracijas kursa panakumu pieauguma raditaji:

Daltbnieki noteikti uzlaboja savas vacu valodas prasmes. It 1pasi runasanas prasmes
(sarunas par ikdienas dzives témam). levérojami paaugstindjas. 50% no kopéja
dalibnieku skaita mutiskajos eksamenos sasniedza rezultatu, kas bija augstaks par
vidéjo.
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Arodprasmiju pilnveide:

Dalibnieki ieguva izpratni par konkrétd darba veikSanu un attistija savus darba
ieradumus, 1pasi, precizitati, un uzticétd uzdevuma izpildi konkrétaja laika. Dalibnieku
kompetences tika aprakstitas un parrunatas, gatavojoties darba intervijam. Uznémumi,
kas piedavaja stazéSanos, vértéja, ka apméram 75% dalibnieku paaugstindja savas
zinaSanas, kas nepiecieSamas, lai stradatu vacu uznémuma. Tapat 20% uznémumu,
kuros bija stazieri, izradija interesi turpinat vinus nodarbinat pastaviga darba.

Integracijas uzlaboSanas kopienas:

Pateicoties integracijas kursam, ka arT stazéSanas, 75% dalibnieku redz savas
integracijas perspektivas pozitivak nekd projekta sakuma. No intervétajiem
darbiniekiem, kur strada uznémumos, kuros bija stazieri, 50% apgalvoja, ka darbs kopa
ar migrantiem deva iespéju labak izprast savu uznémumu un sadzivoSanu ar
migrantiem.

Kurss noteikti rosindja dalibniekus apgit vacu valodu. Tas iedroSina dalibniekus domat
un izméginat darba tirgu, k a arT par savu nakotni un iespéjamo karjeru. Vini iegast
pasparliecinatibu un valodas pieredzi, apgist ikdienas darba pieredzi, ka piedalities
darba intervija, ka pieteikties darbam, utt.

Bez pozitivas ietekmes uz dalibniekiem, pilnveidojas ari pieauguso izglitibas centri.
Projekts palidz€ja sasaistit vietéjos uznémumus ar pieauguso izglitibas centriem un
veidot tiklojumus starp ieinteresétajam pusém. Turklat izglitojot savu personalu
pieauguso izglitibas centri varéja paplasinat savu pakalpojumu loku migrantiem (piem.,
ieklaut konsultéSanu).

Bija virkne Skérs|u, ko nacas parvarét. PEéc pasniedzéju novérojumiem, jasaka, ka daudz
dalibnieku nevélas piedalities kursa, jo daudzi baidas, ka vinu vacu valodas zinasanas
nav pietiekoSas. Savukart citi, 1pasi tie, kuri jau sava valstl ieguvusi arodizglitibu,
atsakas doties stazéties uz kadu no uznémumiem.

Kopsavilkums un secinajumi

Valodas apguves, stazéSanas (arodprasmju pilveide) un prasmju un kompetencu
vértéSanas savienojumu var uzskatit par inovaciju, jo vairums kursu pievérs uzmanibu
tikai valodas maciSana, bez tieSas saites ar ikdienas dzivi un darba vietu. Kurss
paaugstina migranti iespéjas integréties vietéja darba tirga.

ST kursa metodiku var noteikti parnest uz citam mérkgrupam, pieméram, analfabéti vai

jaunie8i ar zemu izglitibas Iimeni. MaciSanas un arodprakses kombinacija, ka art
pasnoveérteSana dalibniekiem ir [oti pievilcigas un motivéjoSas.
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3.3 Italija
Vispareja informacija par pieauguso izglitibu Italija

Italija atpaliek no Eiropas izglitibas un pieaugu$o izglitibas joma. Mums ir zemi vért&jumi
lasttprasmes un matematikas pétijumos, slikti pazistam jaunas tehnologijas un
pieauguso piedaliSanas [imenis pieaugu$o izglitibas sistéma ir zems. Viena tre$a daja
jaunieSu vecuma no 20 Iidz 29 gadiem nav ieguvudi pamatskolas diplomu, un tikai 1%
cilveku vecuma no 24 Iidz 65 gadiem iesaistas muizizglitiba salidzinot ar 2,3% , kas ir
Eiropas vid&jais raditajs.

Italijas valdiba nepieskir pietiekamus lidzek|us, lai izglitotu pieaugusSos. Lai gan ltalija ir
plads izglitibas un apméacibas piedavajums, ir nepiecieSams racionalizacijas un
nostiprina8anas process. Sodien $is mantojums $kiet sadrumstalojas, jo tam nav
visparéja atskaites punkta, kd armT pamatotas stratégijas un finanséjuma. Turklat
vieno$anas starp valsti, regionalajam un vietéam izpildvaram, kas parakstita 2000.gada
marta, pilntba netiek ievérota. VienoSanas, iestradajot ES vadliijas attieciba uz
zinaSanu sabiedribu, lika pamatus, lai Italija veidotu integrétu sisttmu pieauguso
izglitoSanai.

Italijas neformala izglitiba veidojas kopa ar UNIVERSITA DELLA TERZA ETA (Tre$a
laikmeta Universitate). Mazizglitiba $aja valsti ir atradusi dazadus veidus ka attistities,
pienemot daZzadas iespéjas, pieméram, talakizglitibas modernizéSana, korekcijas klases
skolas, socialais brivpratigo darbs un vakarskolas pieaugusSajiem, TpaSas klases
imigrantiem un bégliem, e-maciSanas, vienadas tiesibas un iespé&jas nodarbibas
sievietém, vides asociacijas, briva laika pavadisanas nodarbibas, utt.

Visas S$is institlicijas attistas patstavigi bez nacionalo vai vietéjo organizaciju atbalsta:
tapéc komandas darba un sadarbibas trikums kavé ST darba attistibu, kas savukart
nelauj apmierinat sabiedribas gaidas un dazkart iz8kérdé resursus. Valsts un privatam
institlcijam jastrada kopa, lai modernizétu piedavajumu, noteiktu prioritates un kvalitates
standartu, ieskaitot minoritaSu un nelabvéligo grupu iespéju uzlaboSanos. Paslaik tas
Italija nenotiek un mudsu institicijas bieZi ir atbildigas par turpmako apjukumu un
iniciativam, kas parklajas.

3.3.1. Macisanas caur kultiiru (MCK) - Learning About Us Through Culture
(LAUTC)

Pamatinformacija par labo praksi

MCK demonstré nepiecieSamibu starpkultiru dialoga attistiSanai Eiropas vietéjas
kopienas, lai raditu ieklaujoSu Eiropas identitati, kas sekmé& kopigu kultlras mantojumu
un kultras daudzveidibas nozimi. ,Ir bdtiski saprast Eiropas sabiedribu multikulturalas
un sociali ekonomiskas dimensijas un ka nacionala kultiras identitate mijiedarbojas ar
Eiropas identitati’., teikts Eiropas parlamenta un Eiropas padomes rekomendacijas par
Mazizglitibas pamata kompetencém.

Sis kurss tiek Tstenots neformalaja izglitiba. .Dalibniekiem izvirzitie galvenie mérki ir:

= jesaistities vai no jauna iesaistities izglitiba;
= novértét savu kultliras mantojumu;

¥ Dati no AUSER RisorsAnziani-ONLUS
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= jeviest maziglitibas iespéjas (izmantojot stratégijas un metodiku, kas efektivi ir
parbaudrtas dazados kontekstos, tadéjadi k|lstot par labu pieredzi), kas adaptéta
daltbnieku starpkultiiru maciSanas vajadzibam;

= veicinat socialo vienotibu, uzlabojot interpersonalas, starpkultiru un socialas
kompetences.

Vietéja liTmen1 macibas ilga vienu gadu, bet globala Iimen1 divus gadus (2007.gada 1.
decembris — 2009. gada 30. novembris).

MCK tika izstradats tris posmos:

(1.posms) Starpkultiiru maciSanas vajadzibu analize un kultiras pasakumu ES limena
stratégijas un metodologijas izveide;

(2.posms) ES kultlras pasakumu “parcours” Tsteno$ana, izmantojot izstradato stratégiju
un metodologiju;

(3. posms) IzvérteéSana un izstradatas stratégijas un metodologijas izplati$ana labajos
pieméros, radot materialus un Tstenojot ES limena seminaru.

ST Eiropas projekta sirds bija izveidot kultiras pasakumu karti, atbildot uz starpkultdru
maciSanas vajadzibam, kas 1stenotas katra no 5 partnervalstim.

MCK ir atbilde uz iepriek$€jo situaciju, kuru raksturo:

1) socialas ieklauSanas arvien pieaugo$a probléma marginalizétaja Eiropas pilsétvidé ar
augstu imigracijas [Tmeni;

2) ,kopienas” izjltas trikums, pozitivu savas Kkultlras identitates télu trikums,
starpkultdru attistibu grati sasniegt;

3) otras paaudzes migrantu starpkultlru macisanas vajadzibas netiek apmierinatas, vinu
izpratne vienam par otru ir vaja un pilsoniskais gars vinu kopienas ir zems.

Citas problémas, ko saskatija un kuras centas risinat Sis projekts, bija:

(1) Pretrunas starp kultiras pasakumiem, kas veicina starpkultGru attistibu un
mérkgrupas starpkultiiru maciSanas vajadzibam;

(2) kultdras pasakumu elites un nepieejamibas koncepcija;

(3) fakts, ka to izmantojamiba ir izglttojoSs un starpkultdru ITdzeklis nav skaidra vai to
pilniba neizprot.

Tadéjadi, bija nepiecieSamiba péc ES stratégijas un metodologijas, lai dotu iespéju
cilvékiem no Sim kopienam iesaistities vai no jauna iesaistities izglitiba, izvertét savu
kultGras mantojumu; ieviest maziglitibas iespéjas (izmantojot stratégijas un metodiku,
kas efektivi ir parbauditas dazados kontekstos, tadéjadi kllstot par labu pieredzi), kas
adaptéta dalibnieku starpkultGru maciSanas vajadzibam; un veicinat socialo vienotibu,
uzlabojot interpersonalas, starpkultGru un socialas kompetences. Turklat projekts
paradija, ka starpkultiru prasmju attistiSana Eiropas vietéjas kopienas ir nepiecieSama,
lai raditu ieklaujoSu Eiropas identitati, sekmétu kopigu kultGras mantojumu un kultdras
daudzveidibas nozimi.

Projekta sadarbibas partneri bija:

IT - Centro per lo Sviluppo Creativo « Danilo Dolci »
UK - OAKE - Europe ltd

DE - CJD Frechen

GR - Mediterranean SOS Network

FR - Pistes Solidaires
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Kursa iesaistijas 20 pieaugusie, migranti (4 no katras partnervalsts):otras paaudzes
migranti, kas dzivo marginalizéta Eiropas pilsétvidé, un 20 pieaugusie vietéjie (4 no
katras partnervalsts): no tds pasas marginalizétas vides.

So divu kategoriju mérkgrupas kopigas vajadzibas bija lauzt stereotipus un veidot
pozitivu starpkulttru dialogu, kuru valorizés cilvéki, kas no viniem macisies, izsakot savu
viedokli un kultdru.

Projekta laikd par projektu tika izstradati atbalsta materiali, pieméram, broSiras un
gramatas, kas pieejamas visiem partneriem un tieSsaisté (http://www.lautc.eu/it). Majas
lapa var atrast sadalu ,Resursi un materiali”. Viss ir pieejams plasai sabiedribai.
AktivitaSu TstenoSanas laikd organizacijas saskaras ar vairakiem aicinajumiem,
pieméram, retrunas starp kultiras pasakumiem, kas veicina starpkultdru attistibu un
meérkgrupas starpkultiru maciSanas vajadzibam, ka art kultiras pasaékumu elites un
nepieejamibas koncepcija. Tomér vislielakas grutibas bija likt dalibniekiem saprast
apmacibas kursa lietderibu, uzturét dalibnieku interesi kursa laika; dalibnieku izteiksmes
un izpratnes gratibas vinu atSkirigas izcelsmes un kultlras dé|.

Sociala ieklausanas marginalizétaja Eiropas pilsétvidé ar augstu imigracijas limeni un
kopienas izjutas trikums, ir probléma, kas arvien pieaug, un ir galvenais faktors, kas
ietekmé starpkultdru dialogu. Otras paaudzes migrantu un vietéjo cilvéku starpkultiru
macisanas vajadzibas netiek apmierinatas, vinu izpratne vienam par otru ir slikta un
pilsoniskais gars kopienas iz zems. Saja gadijuma trenerim ir galvena loma, lai risinatu
augstak minétas problémas, jo trenerim japarada dalibniekiem, cik nozimigas ir
macibas, kuras vini piedalas, un entuziasmu, lai turpinatu macisanos, tapat akcentéjot
inovativo metozu priekSrocibas.

Detalizéts labas prakses apraksts
Projekta izmantotd metodologija bija UNESCO ,4 izglitibas balsti”, kas sadaliti sikak:

o MaciSanas zinat — darba grupas (migranti, autohtoni un personals, kas strada pie
starpkultdru dialoga jautajumiem), kurus atbalstija pedagogi un kultdras parstaviji,
analizé starpkultiiru macisanas vajadzibas un starpkulttru dialoga procesa
iegUst interpersonalas un starpkultiru kompetences, vienlaicigi veicinot katra
individa personisko pedagogisko metodiku.

e Macisanas darot — grupas piedalas darbibas pétljuma, izmantojot stratégijas
(balstoties uz vajadzibu analizi) kultiras pasakumiem un izstradajot
pedagogiskos materialus, tadéjadi apgustos personiskas un profesionalas
prasmes.

e Macisanas dzivot kopa — ES starpkultiru dialoga stratégija, kas izstradata un
izplattta caur kultGras pasakumiem veicina neformalas maciSanas, veidojot
socialo viendabigumu.

o MaciSanas bat — Starpkultiiru dialogs sekmé refleksiju par savu identitati un par
kopigo Eiropas identitati un mantojumu kultGra un starp kultGram.

Visoriginalakais apmacibas kursa aspekts bija izmantota metodologija, kas ikvienam

piedavaja pieeju kultlras aktivitatém, ko veidoja fokuss grupas un 4 izglitibas balsti,
adaptéti konkrétajai mérkgrupai.
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Projekta inovacija Eiropas [Tment galvenokart ir saistita ar kultGras pasakumu izveidi un
stratégijam, kuras izmanto, lai veidotu saistito pasakumu tiklojumu dazadas Eiropas
valstis un cilvéku tiklojumu, kam ir tadi pasi mérki. So metodiku var veiksmigi izmantot
citas izglitojo$as jomas: projekts tika izméginats piecas dazadas Eiropas Savienibas
valstis.

Viens no izglitibas balstiem $aja apmacibas kursa piedavaja praksé izmantojamo
(maciSanas darot), jo grupas piedalas darbibas pétijuma, pielietojot apgltas stratégijas
kultGras pasakumiem.

Pateicoties Siem elementiem, dalibnieki bija motivéti un aktivi kursa laika un to
monitoréja visa projekta garuma. Tomér svarigi atzimét, ka daltbnieku iesaistiSanos
veicinaja tas, ka vinu piedaliSanas bija apmaksata.

Runajot par projekta ilgtspéju, svarigi noradit, ka uz MCK bazes tika izstradati citi
projekti. Sie projekti pienéma izstradato starpkultiru un interaktivas macisanas pieeju:
ALCE (M@zizglitiba — Inovaciju parnese) Sis projekts tika izstradats ka MCK turpinajums;
SLOW MED (ENPI med) art balstas uz starpkultlru izpratnes jédzienu, kas izstradats
MCKprojekta.

Turklat viens no dalibniekiem stazéjas Ce.S.I.E., citi tris dalibnieki sagatavoja ,JaunieSi
darbiba” pieteikumu.

Divi MCK projekta dalibnieki, darbojoties projektd, uzrakstija savas disertacijas,
balstoties uz MCK projekta apgito, un sava darba izmantojot projekta metodiku un
iegltos rezultatus.

PiedaliSanas macibu aktivitatés lauj dalities pieredze, kas saistas ar dalibnieku dzives
kontekstu. Tas palidz viniem izzinat sevi labak un attistit paSapzinu starpkultiru
konteksta, jo Saja konteksta ir iespéjams iegut kompetences pilsoniskd un sociala
fment. Turklat piedaliSanas bija noderiga, jo dalibnieki attistija savu paSapzinu un
izteiksmes prasmes.

Rezultati/ Guvumi

Galvenie projekta meérki, k& sakuma minéts, tika pilnibd sasniegti. Apméram 50%
dalibnieku nakosaja gada piedalijas jaunas macibas. Visa projekta laika tika veikta
izvértéSana, ko veica dalibnieki, saskatot parmainu attistibu (t.i. zinaSanas, attieksmes,
prasmes un uzvediba), kas paradas izveértéjuma. lzvértéSanas procesad mus intereséja
kopigas intereses starp tiem, kuri veica projekta darbu (projekta dalibnieki un
nodro$inataji), lai iegltu viendabigus secindjumus. Lai to panaktu, datu savaksanai un
labas prakses raditaju izveidoSanai, tadéjadi radot kopigu ES stratégiju, tika izmantota
kvalitativa aptauja.

Kopsavilkums un secinajumi

Més uzskatam, ka MCK ir laba prakse, jo ta pilniba sasniedza mérkus, un projekts
garanté&ja pieeju kultdrai un izglitibai visiem, izmantojot metodiku, kas tieSi iesaista visus
dalibniekus. Metodika visiem piedavaja pieeju kultlras aktivitatém un pieaugusie saprata
macisanas noderigumu un tas praktisko pielietojumu.
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3.3.2 Reala un virtuala tekstura (RUVT) - Real and Virtual Texture (RAVT)

Pamatinformacija par labo praksi

RUVT smélas iedvesmu no pastavoSajiem pret&jiem viedokliem par nepiecieSamibu
redli izmantot ES principus (aktivs pilsoniskums, integracija un funkciju decentralizacija)
un dazadas pieejas invaliditatei un it Tpasi pieauguso invaliditatei. Faktiski ES
dalibvalstis politiski juridiskaja, socialaja un apméacibas pieejas ir talu no viena integréta
modela un pastav dazadas gratibas, lai apmierinatu pieauguso, invalidu vajadzibas Saja
Eiropas sabiedriba — virzoties arvien vairak uz kognitivu un tehnologisku ekonomiku.

Projekta mérki un uzdevumi ir sekojosi:

o Aktivizét profesionalas inovacijas procesus, lai sekmétu socialo ieklausanu,
invalidu aktivu pilsoniskumu un piedaliSanos demokratiskajos procesos

e Veicinat sadarbibu starp dazadam profesijam, balstoties uz sadarbibas
dimensiju, izmantojot datoru;

e Atbalstit metodikas un strukturalas inovacijas izglitiba un apmaéaciba, ari
talmaciba;

e Dot dalibniekam iespéju piekldt izglitoSanas procesiem, kas balstas uz lidzeklu,
mode|u un darbibu izveidi, izmantojot IKT un iespéju samazinat traucéjumu un
sekmét invalidu piedaliSanos;

e Individuali un profesionali apzinaties parmainu lomu un izmantot izglitojoSus
mode]us.

Sis kurss tika Tstenots neformalaja izglitiba. Vietéja lTmenT projekta aktivitates ilga vienu
gadu, bet kopéjais projekta ilgums bija divi gadi (2005-2007).

Projekta 1stenoSana ka galvenie Iidzek|i tika izmantota integréta e-maciSanas pieeja, IKT
un multimediji.

RUVT (Reala un virtuala tekstdra) ir domata izglitotajiem, darbiniekiem un asociaciju
vaditajiem Cetros dazados §eografiskos, kultGras un socidlajos kontekstos: Italija,
Latvija, Polija un Lielbritanija. Mé&s izstradajam apmacibu modeli, kuru var izmantot
ikviena ES valsti.

RUVT apmacibas sistéma, izmantojot integréto e-macibu pieeju, IKT un multimedijus
par Ilidzekliem, lai risinatu invalidu socialas izolétibas un marginalizacijas jautajumus, un
atvértu viniem iespéjas uzlabot savas dzives kvalitati. Projekts veicindja pedagogiski
atvértu dialogu, nepartrauktu un atvértu konfrontaciju, socialas, pedagogiskas un étiskas
prasmes attieciba uz pieauguso invaliditati un IKT Eiropas konteksta.

RUVT ir domats izglitibas profesionaliem (asociaciju un institGciju vaditajiem, treneriem
un pedagogiskajam personalam, no ¢etram partnervalstim, kas strada ar pieaugusajiem
invalidiem).

Sodien no §im profesijam prasa ne tikai ieguldijumu tiesibu Tsteno$ana attieciba uz
vienaddam iespé&jam, bet arT un it Tpasi, darbibu, lai atbalstitu invalidus socialaja un
produktivaja sistéma.
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Apmacibu kurss ir sadalits 3 modulos:
1. modulis— Pieejamiba un multimediji
e 1.1 Struktdru un timekla valodu (ikonas, grafika, skana, mazika) analize
o 1.2 IzmantoSanas Iidzekli, metodes; timek|a lingvistisko struktdru kritiska analize
¢ 1.3 e-méaciSanas platformas prezentacija un izmanto$ana
e 1.4 e-méaciSanas platformas lietoSana
2. modulis — Programmatiira invalidiem
o 2.1 Attiecibas starp IKT un invaliditati
o 2.2 Praktisko gadijumu analize
e 2.3 Ka lieto e-macisanas platformu
e 2.4 e-maciSanas platformas administréSana
3. modulis — Kooperaiva maciSanas un TeledarboSanas
o 3.1 TeledarboSanas caur kooperativo un sadarbibas macisanos
e 3.2 Teledarbo8anas praktiskais izmantojums

RUVT projekta partneri bija CE.S.I.E, vadoSais partneris, un :
IT - Centro Danilo Dolci
PL -Danmar Computers
UK -e2000 International
UK - Toucan Europe
LV -Tukums Centre

RUVT galvena mérkgrupa bija pieauguso izglttotaji, darbinieki un asociaciju vaditaji, kuri
darbojas ar invalidiem. Kursa prasiba bija, lai dalibniekiem ir IKT pamata zina8anas.
RUVT faktiski bija treneru izglitoSana, nevis tieSie labuma guvéji. Apmacibas kurss ir
domats arm tiem, kuriem jau ir IKT pamata zinaSanas (e-pasti, redigéSanas
programmatiru izmantoSana, utt.)

Materiali par RUVT ir pieejami visds partneru organizacijas un interneta, adrese:
www.ravt.org. Attiecibd uz macibu materidliem, vissvarigaka ir e-macisanas platforma
(Moodle). Visi Sie elementi ir publiski pieejami, ieskaitot e-maciSanas platformu, jo ta ir
atverts avots.

Lai atbilstoSi Tstenotu projektu, mums bija jaatrod risindjums vairakam problémam, it
Tpasi formativiem un informativiem Skérsliem:

o Sliktas zinaSanas par realajam iespé&jam, ko kompanijas un privatas un publiskas
organizacijas piedava teledarbosanas joma, attieciba uz invalidu integréSanu un
produktivitati;

e V3jas zindSanas par jaunajam programmatiram, izmaksam un sazinasanas
problémas.

Status quo ietekméja Skérsli, ko izraisija stereotipi un aizspriedumi, pieméram, uzskats,
ka invalidi nav produktivi, ka invalidu izglitoSana ir neefektiva, ka cilvékiem invalidiem ir
nepiecieSsama palidziba, ka invalidi sagada gratibas attieciba uz darba elastibu un
teledarboSanos, ka vajas citu valodu zinaSanas nozimé neatvértibu Eiropas darba
tirgum. Tomér vislielaka probléma ir laika trikums, lai izpilditu visas aktivitates. Sos
izaicinajumus varéja parvarét, pateicoties treneru spéjai uzturét dalibnieku interesi un
entuziasmu augsta liment, paradot viniem kursa lietderibu, k& arT izmantojot inovativas
metodes ka nozimigu Iidzekli daltbnieku motivéSanai.
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Detalizéts labas prakses apraksts

Izmantotd metodika ir maciSanas darot. Metodologiska struktdra ir konstruktivisms. Tas
nozimé€, ka daltbnieki pasi veido savu apmacibu; ta ir teorija, kas norada, ka cilvéki
generé zinaSanas un nozimi no savas pieredzes. Konstruktivisms norada, ka cilvéki
macas, vini nevis vienkarsi iegaumé vai pienem citu idejas par realitati, bet vini rada
savu nozimi un izpratni.

ST metodika ir |oti piemérota pieaugu$ajiem, jo més sakam ar darbibu, nevis izglitodanu.
Inovativais aspekts ir e-maciSanas metode. Elektroniskas platformas izmantoSana kursa
TstenoSanas laika ir |oti rosino$a pieauguSajiem.

Balstoties uz macisanas darot metodiku, macibu kurss bija loti praktisks.

So apmacibu, pateicoties kursa raksturam, kas balstas uz macisanas darot metodiku ,ir
loti viegli parnest vai adaptét citos kontekstos. Pieméram, projekts VOIP (Apmaciba
tiem, kam pari 50, projekts izstradats Muazizglitibas programmas ietvaros— Leonardo da
Vinci — Inovaciju parnese, un piedavas apmacibas modulu sériju) tika izstradats,
balstoties uz RUVT projektu un cita joma.

RUVT projekts tika Tstenots 4 ES valstls, vienlidz veiksmigi, pateicoties ta spé€jai
adaptéties dazadiem kontekstiem un situacijam, un izmantotajai metodei.

Dalibnieku iesaistiSanas bija |oti augsta, faktiski, tikai viens dalibnieks (Italija) apmacibas
laika tika aizstats ar citu. L1dz1gi bija arT citas valstis. lemesls bija laika trikums.

Vismaz 50% dalibnieku bija iesaistiti jauna apmacibas kursa par Siem jautajumiem.
Dalibnieki bija motivéti un aktivi kursa laika. Tas bija, pateicoties labai sakotnéjai atlasei
un jauno tehnologiju izmanto$anai, kas sekmé socialo dinamiku. Internets ir labs
socialas piedaliSanas Iidzeklis, kas veicina socialas attiecibas. Dalibnieki bija
iesaistijusies kooperativas un sadarbibas aktivitdtés gan nodarbibas, gan tieSsaisté.

RUVT labie rezultati noveda pie jauna projekta VOIP izstrades.

Rezultati/ Guvumi

Projekts piedavaja izvertéSanas struktiru, kas izmantojot izvértéSanas anketu, dod
batisku atgriezenisko saiti par projekta virzibu. ST izvérté$ana paradija, ka izvirzitie
mérki, ka profesionalas inovacijas procesu aktivizéSana, lai sekmétu socialo
ieklauSanos, veicinatu sadarbibu starp dazadiem cilvékiem, atbalstitu metodiku un
izglitibas strukturalas inovacijas un tieSas macibas un talmacibu, tika pilniba sasniegti.

Péc projekta beigdm bija svarigi saglabat attiecibas starp dalibniekiem, lai iegutu

atgriezenisko saiti par kursa gato zindSanu un prasmju izmantoSanu vinu profesionalaja
un privataja dzive.
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Kopsavilkums un secinajumi

Meés uzskatam, ka Sis projekts ir labas prakses piemeérs, jo tas ir projekts, kas pilniba
sashiedzis mérkus, nemot véra ari informaciju par loti mazo dalibnieku skaitu, kas
izstajas no kursa, un tas liecina par projekta lielajjem panakumiem, par apmacibas
lietdertbu un pieaugus$o izradito interesi.

Galvenais iemesls, kas motivé daltbniekus turpinat piedalities, ir piedavata macibu kursa

inovacija. Apmaciba balstas uz jaunu Iidzek|u izmantoSanu savienojuma ar macisanas
darot metodiku, kas ir |oti efektiva, it pasi pieauguso izglitiba.
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3.4 Latvija
Visparéja informacija par pieauguso izglitibu Latvija

Latvija valsts garanté bezmaksas pamatizglitibu un vid€jo izglitibu. Vairak neka 90%
bérnu apmeklé valsts skolas, kas nodroSina bezmaksas izglitibu. 9 gadu pamatizglitiba
ir obligata. Vairums jaunieSu studé valsts augstskolas. Lidzas valsts finansétam
izglttibas iestadém, ir arT privatas skolas un augstskolas. Pieaugus$o izglitiba Latvija ir
mazizglitbas neatnpemama sastavdala. Ka tada ta ir izglitibas sistémas dala, ko nosaka
Izglitibas likums. PieauguSo izglitibai pievérsta uzmaniba nozimé, ka tiek atzita
izglttibas noteico$a loma individa un sabiedribas dzivé. ,lzglitiba ir vissvarigakais
nosacijums sabiedribas esamibai un attistibai. Tai ir svariga loma gan individu, gan
sabiedribas attistiba, un ka svarigs Iidzeklis kalpo tadu mérku ka vienlidziba, dzimumu
vienlidziba, ekonomikas izaugsme un pilsoniska sabiedriba sasniegSanai.”(
Mazizghtibas politikas vadlinijas 2007 — 2013. lIzglitibas un zinatnes ministrija, LR,
2007).
Pieauguso izglitibas pamatprincipi ir formuléti atbilstoSi Eiropas dokumentiem par
pieaugu$o izglitibas noteicoSo lomu visparéja attistiba un labklgjiba: ,Muzizglitibas
memorands”, ko izstradajusi Eiropas Padome un kas parakstits 2000.gada 30.oktobrt
Briseleé, Eiropas Kopienas Komisijas komuniké ,Veidot Eiropas mauzizglitibu par
realitati” (pienemts, 2001.gada 21. novembrT Brisel€); Lisabonas stratégija, kas definé
Eiropas Savienibas ekonomiskas attistibas tendences Iidz 2010., gadam, norada ka
vienu no galvenajiem mérkiem socialo saliedétibu — nodarbinatibu un socialo integraciju,
un attistibu, lai sasniegtu zinasanu, konkurétspéjigu sabiedribu Eiropa; Eiropas
Kopienas Komisijas komuniké ,Pieaugu$o macisanas: nekad nav par vélu macities”
(pienemts 2006.gada 23. oktobrT Brisel€); Eiropas Kopienas Komisijas komuniké
.,Pieauguso macisanas: Vienmer ir labi macities” (pienemts 2007.gada 27.septembri
Briselé). Latvijas mdazizglitibas vadlinijas izstradatas, balstoties uz stratégiskiem,
politiskiem un citiem planoSanas dokumentiem, pieméram, Latvijas ilgtermina
ekonomiska stratégija (pienemta 2001.gada 17. jdlija MK s&dé&, protokols Nr. 34);
Nacionalais attistibas plans 2007- 2013 (2006); ‘Latvijas attistibas modelis ”Cilvéki
vispirms” — ilgtermina konceptualais dokuments (pienemts saeimas sédé, 2006.gada
26. oktobris); ,Valsts kultdras politikas vadlinijas 2006 — 2015” (pienemts MK sé&dg,
200y6.gada 18. aprilis, Nr. 264), Latvijas nacionala Lisabonas programma 2005 — 2008;
vadliniju projekts ,lzglitibas attistibas vadlinijas 2007 — 2013” (apstiprinatas MK,
2006.gada 17. septembris, Nr. 742). Lidz ar augstak minéto pieauguso izglitibas
juridisko bazi, ar pieauguso izglitibu saistitie politiskie jautajumi atbilst likumdoSanas
dokumentiem: lzglitibas likumam (1998), Visparéjas izglitibas likumam (1999),
Profesionalas izglitibas likumam (1999), Augstakas izglitibas likumam (1995).
Atbilstosi Latvijas izglitibas sistémai, pieaugu$o izglitibas parraudzibas institiicija
ir l1zglitibas un zinatnes ministrija. Tomér pieaugu$o izglitibas sistéma iesniedzas ari
citos sektoros, ka paredzéts lzglitibas likuma (17. pants), noradot, ka ,regionalas
pasvaldibas organizé pieauguso izglitibu. "Faktiski pieauguso izglttiba funkcioné plasak;
ta ietver profesionalo, talakizglitibu biznesa vai sektora vajadzibam. Lielajos valsts
uznémumos ir Macibu centri (piem., Nacionala banka, Latvijas Mobilais telefons,
Lattelecom, Latvijas dzelzcel$, Latvijas pasts, lielveikalu centri, utt.). Izglttibas privato un
NVO tiklojums ripéjas par individu specifisko vajadzibu un prasibu apmierinasanu.
Pieaugu$o izglitibai Latvija ir senas tradicijas. Tomér ta izvértas par nacionalu
pasakumu 1990.gadu vidl, ka dazadas atseviSkas izglitibas biedribas, grupas un
iniciativas visa valstl konsolid€jas, lai izveidotu monitoringa sistému — 1995. gada tika
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izveidota Latvijas Pieauguso izglitibas apvieniba (LPIA) , kas dod iespé&ju apvienot gan
intelektualos, cilvéku un finansu resursus, kas pieejami pieauguso izglitibai.

Pieaugu$o izgltibas prioritarie mérki ir pieejamiba, kvalitate un kopiga atbildiba.
Katrs no Siem mérkiem domats, lai visiem bdtu pieejama izglitiba, neskatoties uz
iepriek$&jas izglitibas Iimeni, ekonomiskiem, geografiskiem, socidliem, etniskiem
faktoriem, vecumu, dzimumu, utt. Katrs no Siem mérkiem cen3as sasniegt ieklaujosu
macisanas vidi. Katrs no tiem sekmé pieauguso izglitibu k& pastavigu un nepartrauktu
procesu.

Ar ESF un Latvijas valdibas finansu atbalstu LPIS ir veikusi pétijumu par
mazizglitibas pieejamibu Latvija. Sis pétijums pievérsas arl motivacijas jautajumam.
Galvenie faktori, kas motivé pieaugusos macities ir: iepriek$éjas izglitibas lmenis,
nodarbinatiba un ienemamais amats, profesionalas prasibas un karjera izaugsmes
iespé€jas darba, vecuma grupa ( jaunakie pieaugusie ir vairak orientéti uz macisanos),
komunikacijas sistéma un transporta pieejamiba vai attdlums lidz darba vai dzives vietai,
tuvakas vides emocionalais, psihologiskais, socialais atbalsts.

Lai paaugstinatu dalibnieku iesaisti8anos pieauguso izglitiba, jarisina sekojosi
uzdevumi: paaugstinat socialo partneru lomu, lai veicinatu vinu piedaliSanos valdibas
nostajas pieaugusSo izglitiba noteikSana, kas atbilstu teritoridlajam prasibam, daudz
plasak ieviest profesionalas izglitibas programmas cilvékiem, kuru iepriek$€jo zinaSanu
[Tmenis ir zems, veicinat uz profesiju orientétu programmu TstenoSanu, 1stenot karjeras
un nodarbinatibas vadibas pasakumus visa veida izglitibas iestadés. Ipada uzmaniba
tiek pievérsta sociali viegli ievainojamam grupam: etniskdm minoritatém, it Tpasi Romi;
bezdarbniekiem; invalidiem, cilvékiem ar veselibas traucéjumiem; gados vecakiem
cilvékiem un cilvékiem uz nabadzibas sliekSna; cilvékiem ieslodzijuma, citiem (imigranti,
patvéruma meklétajiem, utt.).

Nosléguma, pieaugudo izglitibas sasniegumiem Latvija ir tris dimensijas: pieaugu$o
izglitiba aptver visu valsti geografiski; ta iesniedzas visos ekonomikas un socialo
aktivitaSu sektoros; ta ietver visas iedzivotaju grupas, ieskaitot apdraudétas un novarta
atstatas. Nemot véra izmainas ekonomikas, socialaja un geografiskaja dimensija, ir gati
panakumi, nodroSinot izglitibas pieejamibu visiem un nodroSinot daZadas izglitibas
iespéjas visiem iepriek8€jas izglitibas Tmeniem. Attistibas procesa pieauguso izglitiba
tiek akcentéts regionalais aspekts. Tadéjadi paslaik iespéjas macities vai pilnveidot
savas profesionalas prasmes, vai turpinat savu akadémisko vai profesionalo izglitibu, ka
arT informacija par Sim iespé&jam ir kluvusi tuvaka potencialajiem pieaugusajiem, kas
vélas izglitoties.

3.4.1. Pilsoniskas izglitibas iespéjas skolas un vietéja kopiena

Pamatinformacija par labo praksi

Izglttibas attistibas centrs (IAC) ir nevalstiska organizacija, kuras mérkis ir
individu profesionalo kapacitati, konkurétspéju, sadarbibu un pilsonisko I1dzdalibu
misdienu mainigaja pasaulé. IAC darbibas teritorija ir Latvija, k& arT starptautiska
sadarbiba dazadu projektu ietvaros. IAC Sobrid strada Sados virzienos: pilsoniska
izglitiba; starpkultdru izglitiba; ieklaujosa izglitiba; attistibas izglitiba un sadarbibas
attistibas; kritiskas domasanas attistiba; atbalsts socialas atstumtibas riska grupam;
profesionalas pilnveides kursi; piedaliSsanas valsts politikas veidoSanas procesos;
piedaliSanas izglitibas politikas veido3ana; starptautiska sadarbiba un pieredzes
apmainas veicinaSana; vadibas un tehniskas kapacitates celSana; Idzek|u piesaiste;
informacijas pieejamibas un atpazistamibas veicinasana.
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IAC meérkauditorija ir izglitibas specialisti, valsts un pasSvaldibu institliciju darbinieki,
dazadu profesionalo jomu specialisti, nevalstisko organizaciju parstaviji, vietéjo kopienu
aktivie iedzivotaji, skolu jaunatne, socialas atstumtibas riska grupas.

Pilsoniskas izglitibas programmas ,Pilsoniskas izglitibas iespéjas skolam un
vietéja sabiedribd” misija ir sniegt ieguldijumu izglitotas, demokratiskas sabiedribas
attistiba, sekméjot individu profesionalo kapacitati, konkurétspé&ju, sadarbibu un
pilsonisko Il1dzdalibu midsdienu mainigaja pasaulé. Savukart, galvenie uzdevumi:
stiprinat pilsonisko sabiedribu un veicinat sabiedribas integraciju, palielinot pilsoniskai
[ldzdalibai un vietéjas politikas ietekméSanai apmacitu cilvéku loku, kuri spéj efektivi
sadarboties savas un sabiedribas dzives kvalitates uzlaboSana un sniegt teorétisku un
praktisku atbalstu izglitibas satura un metozu pilnveido$anai un dazadosanai, kvalitates
veicinadanai visas izglitibas pakapés un muazizglitiba. Mérku un uzdevumu sasnieg3ana
tiek izmantota stratégijas apmacit pedagogus, jaunieSus un iedzivotajus, kd nodroSinat
bérniem un jaunieSiem nepiecieSamas zinadanas un prasmes savstarpéjai sadarbibai un
pilsoniskai ltdzdalibai; ka identificét problémas vietéja sabiedriba un ka atrisinat tas,
piesaistot publiskas varas institlicijas un plasaku pilsonisko sabiedribu.

Pilsoniskas izglitibas programma ,Pilsoniskas izglitibas iespéjas skolam un vietéja
sabiedrib@” izmantota interaktiva pieeja balstas uz dalibnieku personisko pieredzi,
aktivitati un sadarbibu, lai noskaidrotu un risinatu vietéjas kopienas problémas.
Programma pieaugusie apgist jaunas zindSanas praktiski darbojoties. Bitiskais
ieguvums pieaugu$o auditorija ir dalibnieku metodisko prasmju uzlabo$ana. Dalibnieki
attista savas prasmes planot dazadu aktivitaSu 1stenosanu un talakas apmacibas citas
mérkauditorijas. Uzlabojas dalibnieku [ideribas prasmes, tiek apgltas zinaSanas, ka
stradat ar sabiedribu, masu medijiem. Péc katras apmacibas dalibnieki sanem
teoretiskus materialus, ko iespéjams pielietot ikdienas darba. Veidojot kursu materialus,
tiek respektétas dalibnieku profesiondlas vajadzibas. Dalibnieki savukart paplaSina
savus profesionalos kontaktus un ieglst sadarbibas partnerus citos regionos.
Pieaugu$ajiem ir iesp&ja ar savu pieredzi iepazistinat plasaku sabiedribu un meklét
kopigus risindjumus ltdzigu problému risinaSana.

Salidzinosi lielai pilsoniskas izglitibas dalai ir internacionals saturs, metodiskaja
aspekta ST programma ir lietojama jebkurd valstl. Tomér satura aspektu batu
nepiecieSams piemérot lokalajam kontekstam.

Pilsoniskas izglitibas kompetences liela méra ir saistitas ari ar vertibizglitibu,
starpkultdiru izgltibu, globalo izglitibu un citam izglitoSanas jomam.
Pilsonisko izglitibu var izmantot gan macot citu saturu, gan citas mérkgrupas. Noteikti
Sadas apmacibas pieejas iesp€jamas cita sociala vide, jo tiek respektétas cilvéku
vajadzibas, intereses un apmaciba ir balstita uz dalibnieku pieredzes pielietoSanu.
Programma tiek veidota un Tstenota, nemot véra grupas dalibnieku vajadzibas.
Programmas ievada tiek aplikota nozares politika un prasibas, teorétiskie témas aspekti
un jaunakas zinatnes atzinas. Procentuali lielako programmas dalu veido apgistamas
témas teorétisko aspektu maciSana praktiski darbojoties. Programmas veidoSana tiek
pievérsta uzmaniba atbilsto§as metodikas izvélei katram apgustamo jautajumu blokam.
Programma noteikta vieta tiek atvéléta dalibnieku pardomam un diskusijam, iespéjai
komentét apgito. Programma tiek planoti art daltbniekiem individuali veicami uzdevumi,
kas palidz zinaSanas ieviest praksé. Noslédzot programmu, notiek tas satura, metodikas
un pasniedzéja darba izveértésana.
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Programmas norises laika tiek ievérots princips — individualais darbs, darbs
paros un mazakas grupas, kam seko darbs lielakas grupas. Tiek respektéts un veicinats
atbalsts individualajam macibam. Kursu programma tiek veidota ta, lai daltbniekiem batu
iespéja pielietot praksé apgltas zinasanas un prasmes un reflektét par to, tapéc
uzmaniba tiek pievérsta individualu uzdevumu veik3anai. Dalibnieki veic savas darbibas
planoSanu, apgutas metodikas pielietoSanu praksé. Tas notiek ar pasniedzéja atbalstu
un ieteikumiem.

Programmas partneri ir vietéjas pasvaldibas, izglitibas parvaldes, skolas, ka art
Izglitibas un zinatnes ministrija, Aizsardzibas ministrijas Jaunsardzes centrs.

Programmas meérkgrupa ir pedagogi Latvijas visa Ilimena izglitibas iestadeés,
izglttibas politikas veidotaji, jaunieSu intereSu izglitibas eksperti, NVO aktivisti, novadu
un pilsétu domju un pasvaldibas pak|autibas dienestu darbinieki, skolénu gimenes
locekii.

Programmas dalibnieki visbiezak ir:

- pedagogi, izglitibas jomas darbinieki, jaunatnes darba vaditaji. Grupas interese ir
apgut satura un metodikas jautajumus, izzinat citu jomas specialistu pieredzi,

- jaunieSi. Vinu interese ir uzlabot savas Iideribas prasmes, prasmes organizét un
Tstenot dazadus pasakumus un projektus,

- dazadu vecumu, tautibu, sociala stavokla pieaugusie. Vinu interese ir paplasinat
zindSanas par valsts darbibu, savam iesp&jam darboties savu intereSu
aizstavésSana un dzives kvalitates uzlaboSana,

- iebraucéji Latvija no citam valstim. Vinu interese ir git atbalstu Latvijas valsti, lai
varétu adaptéties pilnvértigai dzivei Latvija.

Katra programmas nodarbiba ir rlpigi sagatavota: prezentacijas, teorétiskie un
metodiskie materiali, atbalsta materiali kursa dalibniekiem.
Programmas laika dalibnieki veido savus materialus, kuros ietverti labas pieredzes
paraugi. Programmas materiali ir pieejami IAC m3jas lapa: (www.iac.edu.lv)
Programmas apguves laika,
pieauguSajiem grutibas var rasties
darbavietas, lai izbrivétu laiku un
ierastos uz apmacibam. Nereti
gratibas var rasties, redzot
sabiedribas noskanojumu un
nevélésanos neko mainit sava dzivé
Nereti, Tstenojot pilsoniskas
[l[dzdalibas pasakumus, ko maca
programma, jasaduras ar valsts
amatpersonu  pasivitati.  Batisks
traucéklis var bat ekonomiskas
krizes rezultata mazinajusies
ienakumi un I1dz ar to depresivais un
pasivais noskanojums cilvékos.

IAC trenere Inguna Irbite (vada nodarbibu
Lai veicinatu pieauguSo iesaistiSanos muzizglitiba, nodarbibas jaorganiz€ viniem

izdeviga laika un vieta, jasniedz psihologisks un emocionals atbalsts, jasniedz zina$anas
par to, ka stradat ar daudzveidigu sabiedribu.
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Tradicionali gratibas rada laika faktors. Daltbniekiem ir nepiecieSams gan papildus laiks,
lai izbrivétu sava dienas kartiba vietu seminariem, ka ari laiks, lai parstrukturétu
apmacibas planus savas izglitibas iestadés un ieklautu tajos kursos jaunapguatas
zinaSanas.

Svarigs ir finansu l1dzek|u faktors. Noteikti vélams piesaistit [idzek|us ne tikai apméacibas
organiz€Sanai, bet arT dalibnieku cela izdevumu atmaksai, édinasanai, macibu
materialiem.

Detalizéts labas prakses apraksts

Programma tiek ievérotas vairakas pieejas: interaktivs macibu process, kas paredz
dalibnieku aktivu iesaistiSanos macibu procesa; dalibnieku priek§zinasanu un pieredzes
respektéSana ;aktualu tému un dzives situaciju ieklauSana apmaciba; jaunako zinatnes
atzinu saisti8ana ar praksi un ikdienas dzivi; daltbnieku viedoklu un pieredzes cieniSana;
kritiskds domasanas principu izmanto3ana; pilsonisko akciju simulacijas; pilsonisko
akciju TstenoSana vietéja sabiedriba.

Katrai macibu nodarbibai tiek sagatavoti izdales materiali, kas tiek izmantoti
nodarbiba. lzdales materiali veidoti ta, lai tos varétu dalibnieki izmantot talak savas
darba vietds. Nodarbibu sagatavo$ana tiek izmantotas informaciju tehnologijas — tiek
demonstrétas prezentacijas, interneta resursi, video u.c. Tiek sekots, lai informacija tiktu
pasniegta daudzveidigi, atbilstoSi dazadiem informacijas uztveres veidiem un dazadiem
macisanas stiliem. Katra apmacibu diena sakas ar ievadjautdjumiem un dalibnieku
atraisiSanu un sagatavoSanu darbam. levadaktivitatés tiek saistita nodarbibu téma ar
dalibnieku pieredzi. Apmacibu dienas nosléguma dalibnieki izvérté pasdkumu, izsaka
komentarus par notikuSo apmacibu procesu un saturu. Nodarbibas uzbive veidota, t3,
lai taja tiktu rosinatas diskusijas, viedoklu apmaina un notiktu praktiska darboSanas
pamatojoties uz noteiktiem satura jautdjumiem.

Macibu programmu uzsakot, paredzéta dalibnieku vajadzibu izzinaSana, dalgji
programmas piedavajums tiek korigéts, reagéjot uz dalibnieku aktuadlam maci$anas
vajadzibam. Nodarbibu saturs tiek saistits ar aktualam politiskam un socialam norisém
valsti, vietéjo pasvaldibu liment.

Pieaugu8ie apglst jaunas zinaSanas praktiski
pieaugu$o auditorija ir dalibnieku metodisko
prasmju uzlabosSana. Dalibnieki paaugstina
savas prasmes planot dazadu aktivitasu
IstenoSanu un taldkas apmacibas citas
mérkauditorijas. Uzlabojas  dalibnieku
[[deribas prasmes, tiek apgiatas zinasanas,
ka stradat ar sabiedribu, masu medijiem.

Treneri Daina Zelmene un Inguna Irbite (IAC)
gatavojas nodarbibam.
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Péc katras apmacibas dalibnieki sanem teorétiskus materialus, ko iespéjams pielietot
ikdienas darba. Veidojot kursu teorétiskos materialus, tiek respektétas dalibnieku
profesionalas vajadzibas. Dalibnieki paplasina savus profesionalos kontaktus un iegist
sadarbibas partnerus citos regionos. Pieaugus$ajiem ir iespéja ar savu pieredzi
iepazistinat plasaku sabiedribu un meklét kopigus risinajumus [dzigu problému
risinaSana. JaunieSi ir piedalijusies vides projektos.

Daudzi kursu dalibnieki turpina iesaistities citas [idzigas programmas, piemé&ram,
programma par likumibas nostiprindSanu un programma par ilgtspéjigu attistibu un
globalizaciju.

ST pilsoniska programma veicina dalibnieku pilsoniskas [1dzdalibas palielina$anos.

Dalibnieki:

- izmégina apgito metodiku, stratégijas un savas dzivesvietds organizé diskusijas,
tiekas ar mediju parstavjiem, politikiem un amatpersonam,

- péc kursu beigSanas pasi uzsak Tstenot projektus, kas veicina pilsonisko lidzdalibu,

- savas dzivesvietas organizé pilsoniskas Iidzdalibas aktivitates, akcijas. Pieméram,
organiz€ parakstu vakSanu par kadu jautajumu, zZimé plakatus pret korupciju,
organizé taisniguma un likumibas dienas skolas u.tml.

- pasi iesaistas politiskaja dzive, dibina NVO,

- péc programmu apguves uzsak Tstenot brivpratigo darbu, palidz veciem cilvékiem,
iesaistas vides aktivitatés u.c.,

- raksta rakstus pres€, savu pieredzi publicé interneta.

Programmas pieeja ietver dalibnieku pieredzes respektéSanu, interaktivas macibas,
zinaSanu nostiprinadanu praktiska darbiba, macibu materialu izstrade, kas izmantojami
dalibnieku ikdienas darba péc programmas apguves. Dalibnieki saprot, ka vértibas un
attieksmes sabiedriba mainas Iéni, ka nepiecieSams turpinat izglttot arT citus par
likumibu, taisnigumu un tiesiskumu pilsoniska sabiedriba.

Salidzinosi lielai pilsoniskas izglitibas dalai ir internacionals saturs, metodiskaja aspekta
8T programma ir lietojama jebkura valstt gandriz pilniba. Saturs bitu japielago vietéjam
kontekstam.

Rezultati/ Guvumi
Programma sasniedz mérki, jo uzlabojas dalibnieku profesionalo dzivi: dalibnieki iegust
zinaSanas par jaunako sava nozaré, iepazitas ar jaunakajam zinatniskajam atzinam
nozaré, dalibnieki ieglst un nostiprina profesionalos kontaktus, dalibnieki apgist
metodiku daudzveidigu pasakumu Tstenosanai, dalibnieki uzzina, kur meklét atbalstu un
informaciju par dazadam témam, tiek mazinata profesionala ,izdegSana”.
Macibas uzlabo dalibnieku personisko dzivi:
- dalbnieki sanem psihologisku un emocionalu atbalstu,
- dalbnieki paplasina savu redzesloku, gist jaunu kultGras pieredzi,
- uzlabojas komunikacijas un sevis prezentéSanas prasmes,
- piedalas diskusijas par vértibu jautdjumiem, kas veicina domasanu un
étisku ricibu, dalibnieki nostiprina atzinu, ka ikviens cilvéks tiek novértéts
un cientts.
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Kopsavilkums un secinajumi

Sada programma ir viegli parnesama. Pilsonisko izglitibu $ada interpretacija var
izmantot gan macot citu saturu, gan darba ar citu mérkauditoriju. Noteikti $adu pieeju
iesp€jams izmantot cita sociala vide, jo tiek respektétas dalibnieku vajadzibas, intereses
un macibas ir balstitas uz dalibnieku pieredzes un zinaSanu izmantoSanu.

ST programma saglabas savu aktualitati un turpindsies I1dz ar demokratiskas
sabiedribas attisttbu un pilnveidoSanos. Programmas ilgtspéju nosaka valsts un
demokratiskas sabiedribas vajadzibas un izglitibas politikas nostadnes. Individu dzivé
programmas ilgtspéju nosaka tas, ka ta piedava praktiskus veidus, kas rada, ka
cilvékiem darboties, lai uzlabotu savas dzives kvalitati.

3.4.2. Bezdarbnieku un darba meklétaju izglitoSana Kuldigas Pieauguso izglitibas
centra

Pamatinformacija par labo praksi

Macibu programmas misija ir izglitot darba meklétajus un bez darba palikuSos Kuldigas
novada iedzivotajus, lai paaugstinatu vinu konkurétspéju darba tirgQ, attistot Sim mérkim
nepiecieSamas profesionalas prasmes un personigas 1pasibas.

Ta ir neformala izglitiba. Programmas ilgums ir 120 stundas (1 — 1,5 ménesi).

Izmantojot pieeju MaciSanads darot kursa dalibniekiem tiek dota iespéja iegltas
teorétiskas zinaSanas reali izmantot praktiskos uzdevumos un sasniegt vélamo
rezultatu, ka art sanemt tdlitéju atgriezenisko saikni par savu veikumu. Piedavajums
potencialajiem kursu dalibniekiem ir sadalits Cetros lielos saturiskos blokos, visos tiek
izmantota interaktiva pieeja Macities darot, kas palidz nostiprinat iegitas teorétiskas
zinaSanas praksé, interneta resursu aktiva izmantoSana informacijas ieguvé un
apstrade, kritiskas domasanas prasmju attistiS8ana macibu procesa, attistot daltbnieku
prasmes veidot savu argumentaciju un to pamatot. Piedavajuma paketé ietilpst $adas
kursu programmas: Projektu vadiba (bez priekSzinddanam), Aukles programma,
Datorzinibas (bez priekSzinaSanam), Anglu valoda (bez priek§zindSanam).

Kursa Projektu vadiba (bez priek§zinasanam) mérkis — nodroSinat kursa
klausttajus ar teorétiskam un praktiskam zinaSanam par projektu vadiSanas metodém,
tehniku un instrumentiem, kas nepiecieSamas projektu izstradei un vadidanai.
Programmas TstenoSana tiek izmantoti dazadi instrumenti, ieskaitot seminarus, kuros
apgust nepiecieSamas teorétiskas zinasanas, praktiskie darbi, kurus dalibnieki gatavo
majas, $o darbu prezentacija un vértéSana, reala projekta pieteikuma sagatavoSana
redlam projektu konkursam, izdales materidlu pakete, kuru veido katrs dalibnieks
programmas apguves laika.

Kursu programma tiek Tstenota sadarbiba ar Kuldigas novada nodarbinatibas valsts
agentdru un Kuldigas novada padomi. Programmu finansé no ESF Iidzekliem. Kursu
dalibnieki macibu laika sanem stipendiju. Mérkgrupa ir Kuldigas novada registrétie
bezdarbnieki un darba meklét3ji, cilvéki no dazadam profesionalajam sféram un dazadu
izglttibas lTmeni, jo prasme sagatavot labu projekta pieteikumu ir nepiecieSama jebkuras
profesijas parstavim. Kuldigas novada PIC piedava kursus arT citiem kaiminu novadiem.
Katra grupa parasti ir 12 dalibnieki.
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No ka ir atkariga programmas sekmiga ievieSana, pirmkart, ta ir pasniedzéju
profesionalitate tieSi pieauguso izglitibas joma. Diemzél ne visi skolu pedagogi spéj
stradat ar pieaugu$o auditoriju. Risingjums — LPIA ir izstradata speciala programma un
augstvertigi metodiskie materidli pieauguSo izglitotajiem. PieauguSos ietekmé arl
piedavatais saturs, ta aktualitate, nodarbibu laiks un vieta. Ja pieaugusie pasi apmaksa
kursu, tad, protams, ari cena.

Katram pasniedzé&jam ir sagatavotas tému prezentacijas. Visi pasniedzéji darba izmanto
gan multimedijus, gan interaktivo tafeli un materialus, kuri nepiecieSami grupu darbam.
Izdales materiali ir pieejami visiem kursu dalibniekiem.

So kursa programmu var izmantot jebkura joma, elastigi mainot akcentus, piem.,
praktiskajos uzdevumos izmantojot jomas specifiku

Detalizéts labas prakses apraksts

Programmas TstenoSanas pamata ir mérktieciga satura un metodikas izvéle, lai
sashiegtu optimalu rezultatu, ka arT pamatota teorijas un prakses vienotiba, pie kam
uzsvars ir uz pédéjo. Programmu Tstenojot, tiek ievéroti $adi nosacijumi: teorijas un
prakses vienotiba, dalibnieku vajadzibu noskaidroSana, kursa satura un metodikas
pieméroSana dalibnieku vajadzibam, dalibnieku priek§zindSanu un pieredzes
izmantoSana un talaka attistiSana, individuala un grupu darba izmanto3ana, realu
projektu pieteikumu sagatavoSana realam izsludinatam projektu konkursam.

Kursa programma ir vérsta uz praktisko darbu un sadarbibu ar kursa dalibniekiem — gan
darbs grupas, gan individuals darbs, meklgjot informaciju internetd, to apstradjjot,
gatavojot prezentacijas kursa gaitda un nosléguma. Kursa sakuma tiek noskaidrotas
dalibnieku vajadzibas un personigie mérki, iesaistoties Saja programma, péc tam seko
seminars, kura dalibnieki apgust teoriju un to modelé praktiskos uzdevumos, stradajot
grupas vai individuali.

Kursa programmas ietvaros tiek apguatas $adas témas: projekta mérki un uzdevumi, ka
tos formulét, problémas definéSana, SVID analize un problémkoks, projekta TstenoSanai
kvalitativas darba grupas (komandas) izvéle un atbildibu sadale, projekta TstenoSanas
termini, projektd nepiecieSamie gramatvedibas pamati, logiska ietvara struktdras
metode, projekta izstrade un pieteikuma sagatavosana, utt. Programma péc dalibnieku
véléSanas ir ieklautas témas par biznesa plana veidoSanu, salidzinajums
projekts/biznesa plans, ka arT lietiSka spéle Rotallietas izgatavosana un praktiskais darbs
Banka, kas veicina teorétisko zinaSanu nostiprinadanu praktiskd darbiba. Papildus
dalibnieki sagatavo majas darbus, piem., veicot SVID analizi u.c.

Programmas nosléguma dalibnieki sagatavo projekta pieteikumu kadam no
izsludinatajiem konkursiem, Saja gadijuma Hipotéku bankas izsludinatajam konkursam.
Konkursa vadliniju prioritates ietvéra jomas, kuras tiks atbalstitas — apkartnes
labiekartoSana, kultlrvésturiska mantojuma saglabasana, sabiedriska labuma vairoSana,
novada téla veidoSana, patriotisku jitu audzinasana. Kursu dalibnieku sagatavotie un
iesniegtie projekti atbilda STm prioritatém.

Inovativs ir organizétais interaktivais macibu process, kas nodroSina dalibnieku aktivu

iesaistiSanos, vinu zindSanu un pieredzes izmantoSanu, ar uzsvaru uz praktisko darbibu,
nemot véra katra dalibnieka vajadzibas, piem., readla projekta pieteikuma izstrade
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finans&juma ieguvei, lai realizétu izvirzitos mérkus. Pieeja Macisanas darot ir aizglta no
zieme|valstim, kur pieauguso izglitoSana ir augsta limenr.

Programma |oti liels uzsvars tiek likts uz praktisku dalibnieku darbibu: patstavigie darbi
(SVID analize), darbs grupas problému identificéSanai, reala projekta pieteikuma
izstrade un iesniegSana konkursam.

So programmu var izmantot jebkura limenT no vietéja lldz regionalajam un Eiropas
[fmenim, jo izmantota pieeja ir elastiga un pielauj daudzveidigu metodisko panémienu
ieklausanu kursa apguvé, saturisko tému apguvé art ir iespéjamas korelacijas atbilstigi
dalibnieku interesém, saglabajot teorétiskos pamatuzstadijumus.

Kursa programma ir populara potencialo dalibnieku vidd, par to liecina pozitivas
atsauksmes (profesionali, zinoSi pasniedzéji, interesantas darba formas, reals ieguvums
kursu nosléguma), informaciju nodrosina art sadarbiba ar Kuldigas nodarbinatibas valsts
agentdru.

Dalibnieki ir motivéti apmeklét vél citus kursus, piem., anglu valodas (no dalibnieku
anketam). Tomér NVA izstradatie noteikumi bezdarbnieku apmacibai nosaka katras
grupas dalibnieku skaitu un art apmacibas modulu izmantoSanas skaitu gada vienam
bezdarbniekam vai darba meklétajam.

Programma ir sociali ieklaujoSa. Ta veidota, lai maksimali sekmétu dalibnieku
sadarbibu, profesionalo un personisko izaugsmi, attistot vinu komunikaciju, kritiskas
domasanas prasmes, utt. Ta ir sociali ieklaujo$a, jo veicina zinoSu un uznémigu pilsonu
ieklausanos kopienas dzivé un darba tirgQ; ta palidz saglabat intelektualo potencialu
Kuldigas novada, ka arT sekmé inovativu risindjumu mekléjumus regionalo problému
risinaSanai. Dalibnieki kursu sakuma atnak ar dazadu motivaciju un vélmi macities.
Diezgan biezi vini ir negativi noskanoti par to, ka bds katru dienu janak macrties-
dalibnieki, pasi, ja darbs zaudéts nesen, ierodas ar savu sapi, ar sajutu, ka visi , kuriem
ir darbs, ir vainigi pie situacijas utt. Pasniedz&éjam pirmkart ir jabat lieliskam psihologam,
lai jau pirmaja nodarbiba spétu dalibniekus ieinteresét un mobilizét darbam. P&déja
nodarbiba veltita tam, lai aicinatu dalibniekus turpinat macidanos. Programmas ietvaros
dalibniekiem ir iespé&jas sanemt individualas konsultacijas par projektu, pie kura
vins/vina strada, ka arT informaciju par pieejamajiem resursiem interneta.

Rezultati/ Guvumi
Merki tiek sasniegti:

o dalibnieki nosléguma prezenté savu izstradato projektu. Rezultats ir skaidri
izmérams, jo ir izstradats projekts. Ja apmacibu laiks sakrit ar kadu no dazadu
fondu izsludinato projektu konkursa laikiem, tad Sos iesniegumus uzreiz var
iesniegt ekspertu vértédanai;

e programma maksimali veicina dalibnieku sadarbibu, vinu profesionalo un
personigo izaugsmi, attistot komunikacijas, kritiskas domasanas u.c. prasmes;

e tair sociali ieklaujo3a, jo veicina zinoSu un uznémigu iedzivotaju ieklausanos
kopienas dzivé un darba tirga, ta palidz saglabat intelektualo potencialu Kuldigas
novada, ka art veicina inovativu pieeju mekléSanu novada problému risinaSana;
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e pieauguso izglttotadji apgist metodiku, ka stradat ar pieauguso auditoriju, jo vinu
meistariba lield méra ir garants programmas veiksmigai isteno3anai, dalibnieku
motivéSanai turpmakai izglttibai;

o kursa daltbnieki izsaka veélmi turpinat macibas, augsti novértéjot pasniedzeju
darbu un spéju izraistt zinatkari, iedrosinat un ar celt pasapzinu.

Kopsavilkums un secinajumi
Programma turpinasies, kamér bis bezdarbnieki un pieejams finanséjums vinu
izglitoSanai. Péc kursu dalibnieku ierosinajuma ir izstradata nakama pakape modulim

.Projektu vadiSana ar priek§zinaSanam”, kas bis pirmais solis cela uz savas individualas
komercdarbibas uzsaksanu.
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3.5 Lietuva
Visparéja informacija par pieauguso izglitibu Lietuva

Lietuva pieauguso izglitiba aprakstita visos dokumentos ka visas izglitibas
sisttmas neatnemama sastavdala. Izglitibas un zinatnes ministrijai ir Profesionalas un
talakizglitibas departaments, kur$ ir atbildigs par skolotaju profesionalo pilnveidi un
sakotnéjo izglitibu, profesionalajam skolam, formalo un neformalo pieauguso izglitibu.
Ministrija ir nodibinajusi Pieaugu$o izglitibas un informacijas centru. Ta ir valsts
institlcija, kas darbojas Lietuvas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijas paklautiba.
Ministrija nodibinaja Lietuvas Pieaugus$o izglitibas un informacijas centru ka vienu no
galvenajam institicijam, kas palidz koordinét un Tstenot nacionalo Mauzizglitibas
stratégiju. Tacu faktiski pieaugu$o izglitiba ir atdalita un tiek uzskatit par mazak svarigu
(iznemto profesionalo izglitibu).

Pieaugus$o izglitibu nosaka sekojoSi dokumenti: Izglitibas likums (1991, pédéja
redakcija 2010), Likums par neformalo pieauguso izglitibu (1998, patreizé€ja redakcija
2010); Nacionala izglitibas stratégija 2003 — 2012 (2003); Nacionala izglitibas stratégija
2003 — 2012 - 1stenoSanas programma (2005, patreizéja redakcija 2010), Mazizglitibas
stratégija un tas ievieSanas plans (2004, patreizéja redakcija 2008); Nacionala
Lisabonas stratégijas Tsteno$anas programma (2005).

Tomér Sie labi uzrakstitie dokumenti un patiesi realie un pareizie apgalvojumi ir vairak
deklarativi neka reali. Prioritate tiek pieSkirta visparéjai vidéjai, augstakai un
profesionalai izglitibai. Neformala izglitiba oficiali netiek atzita; tai ir zems prestizs un
trdkt finansu atbalsta. Pieaugu$o izglitiba ir vaji attistita salidzinot ar citam Eiropas
valstim. Pieaugus$ie muzizglitibas procesos galvenokart piedalas ka vidéjas izglitibas vai
profesionalas skolas audzekni.

2010.gada kopéjais Lietuvas iedzivotdju skaits bija vairak par 3, 3 miljoniem (2010),
52,4% iedzivotaju bija vecuma no 25- 64 gadiem. Formala izglitiba Lietuva ik gadu
aptver ap 18 tikstoSiem skolénu. To cilvéku skaits, kas iesaistas neformalaja izglitiba
nepartraukti pieaug. AtbilstoSi Lietuvas Statistikas departamenta datiem 2006.gada
neformalaja izglitiba iesaistijas 55% Lietuvas iedzivotaju, 2003.gada Sis skaitlis bija tikai
28%. Saskana ar Eurostat 2008.gada datiem, 4,9 % Lietuvas iedzivotaji vecuma no 25
[ldz 64 gadiem iesaistijas izglitiba un apmaciba, kamér Eiropas vidé€jais raditajs bija
9,7%. Pilsétas ir 60,7% pieaugusSo, kas macas, bet laukos 42%. Vairums lietuvieSu
(45%) dod priek8roku patstavigam studijam, 31% piedalas macidanas pasakumos,
apmeklgjot dazadus kursus un seminarus, un 6% macas universitatés, koledzas vai
skolas. Neskatoties uz dzivesvietu, vecumu vai dzimumu vislielakais pieprasijums ir péc
svesSvalodu apguves, kam seko IT kursi un uznémeéjdarbiba, juridiskds un ekonomiskas
studijas, kas tiek uzskatitas par noderigam ikdienas dzivé. JaunieSu skaits, kuri piedalas
izglitiba (vecuma no 18-34 gadiem), ir daudz lielaks, ieskaitot cilvékus ar augstako
izglttibu un tos, kuri dzivo lielas pilsétas.

Neskatoties uz skaitu, kas pieaug, pieaugusSie joprojam nav motivéti piedalities
nepartrauktd muzizglitibas procesa. Viens no iemesliem ir zemais pieauguso izglitibas
prestizs, finansu atbalsta un neformalas un brivas izglitibas atziSanas oficials trikums.
No otras puses, ir personiski iemesli, pieméram,

. pozitivas maciSanas pieredzes trikums vai agrak iegita negativa pieredze (skola,
universitaté);

o Ar vecumu saistiti jautajumi: vairumam cilvéku vecakiem par 45 gadiem trokst
motivacijas macitties;

. lzghtiba: visnemotivétakie cilveki ir ieguvusi tikai pamatizglitibu.
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- Dzlves vieta: lielakas pilsétas cilveki Skiet vairak vélas mactties;

- Bezdarbs: vairuma gadijumu iniciativa macitties ir saistita ar darba tirgu: pieaugosas
prasibas, véléSanas iegut labaku vai papildus darbu. Nodarbinatie pilnveido savu
kvalifikaciju daudz biezak un viniem ir augstaka motivacija neka bezdarbniekiem;

- Nepietiekama informacija: vairums pilsonu nezina, kur vini var iegut neformalo
izglttibu vai kadas institlcijas darbojas pieauguso izglitibas joma.

3.5.1 Lasisana un rakstiSana kritiskas domasanas attistiSanai

Pamatinformacija par labo praksi

Kritiskd domasana ir nepiecieS8ama ikdienas dzive, jo ta palidz masu domasanai but

mazak aizspriedumainai, subjektivai un neinformétai. LasiSana un rakstiSana kritiskas

domasanas attistiSanai (LRKDA) k|Gst par nepiecieSamibu ka jebkura socidla un

profesionala prasme. Sis ir iemesls, kapéc §1 programma uzsaka savu darbibu.

LRKDA programmas misija ir sekmét atvertu, patstavigu kritisko domasanu visu vecumu

cilvékiem. Mérkis ir iepazistinat cilvékus ar kritiskas domasanas filozofiju un metodiku ka

praktisku macisanas un macisSanas lidzekli.

Uzdevumi:

iepazities ar LRKDA shému un prast to izmantot praktiski;

veidot atvértu un droSu maciSanas un macisanas vidi;

apguat un izmantot sadarbibas panémienus;

apglt un izmantot aktivas maciSanas un macisanas metodes;

apglt un izmantot planoSanas shému kritiskas domasanas aktivitatém;

apgat un izmantot dazadas vértéSanas un izvertéSanas metodes;

izméginat un lietot aktivas lasiSanas panémienus;

izméginat un lietot dazadus rakstiSanas panémienus;

izmantot un pardomat dazadus ikdiena, praktiskaja darba lietotus kritiskas

domasanas panémienus;

e iemacities izmantot kritiskas domasanas refleksiju personiskais un profesionalai
pilnveidei;

e iemacities analizét un reflektét par personisko darbibu.

LRKDA programma Lietuva tiek Tstenota ilgak par desmit gadiem. Lai attistitu So
programmu tika izmantoti daudzéjadi Ilidzekli: seminari — radoSas darbnicas; ka arl
macibu materiali, ieskaitot, paSizglitojoSus materialus, rokasgramatas, gramatas,
macibu CD.

Lietuvas LRKDA programmas ilgums ir 120 stundas. Isais variants — 48 stundas (vai 64
akadémiskas stundas), ar iespéju izvéléties dazadus, atseviskus modulus 6 stundu
garuma un izveidot originalu programmu konkrétas mérkgrupas vajadzibam.

Visa programma sastav no sekojoSiem moduliem:

Kritiskas domasanas struktdra izglitibas programma (6 stundas). Sis kurss iepazistina
ar kritiskas domaSanas un interaktivas maciSanas pamatojumu, un demonstré
ierosinasana-apjégsana-refleksija modeli. Dalibnieki iemacas sakotnéjas stratégijas,
kas kalpo par pieméru Sim modelim.

Kritiskas domasanas veicinadSanas metodes (6 stundas) lepazistina dalibniekus ar
dazadiem jautajumu limeniem un diskusijas panémieniem par dailliteratras un citiem
tekstiem.

Las18ana-Rakstisana-Diskusija (6 stundas) Tiek akcentéta dazadu prasmju (lasiSana,
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rakstiSana, runasana un klausiSanas) savstarpéja saistiba un to nozime macibas;
kurss pievérSas panémieniem, kurus var izmanto dazadas aktivitatés, kas izmanto
lasiSanu un rakstiSanu, lai macitos.

Papildus stratégijas kritiskds domasanas sekmésanai (6 stundas) AtgrieSanas pie
ierosinaSanas-apjégsanas-refleksijas modela; kurss piedava katram no Siem posmiem
panémienus. Ipasa uzmaniba tiek veltita debasu stratégijam, un debasu izmanto$anai
ka méginajumam pirms rakstiSanas.

Stundas vides veido$ana, kas vecina kritisko domasanu (6 stundas) Sis kurss
pievérS§as maciSanas vides veidoSanai, kura skolotaja/pasniedz&ja loma ir mainijusies
no autoritativa zinaSanu sniedzé&ja uz maciSanas procesa veicinataju skolénu/studentu
kopiena.

LasTtdja seminars. Lasitaju, kas lasa visu mizu, un domataju izglitoSana (6 stundas).
Lasttaja seminars ir domats, lai piedavatu virkni izvélu, ko lasit, vienlaicigi iedroSinot
dzilu refleksiju. Meérkis ir radit lasiSanas pieredzi, kas ir mazak sagudrota, un kas
sekmé patiesu zinatkari, ka art ‘lasiSana sev ‘ ieradumu. Dalibnieki tiek iepazistinati ar
lasTtaja seminara organizé$anu un vadiSanu, ieskaitot ,mini-stundas” par lasiSanu.
RakstiSanas seminars: no paSizteiksmes [idz rakstiskiem argumentiem (6 stundas)
RakstiSanas seminars veidojas no centieniem radit tadus pat apstak|us un procesu,
kads ir rakstniekiem, kad vini raksta. ST pieeja rada ne tikai, ka $o pieeju izmantot, bet
ka rezultatu no personiskas izpausmes pacelt uz daudz disciplinétaku ekspoziciju un

argumentiem.

Papildus programma tiek ieklauts rado$ais seminars topoSajiem LRKDA treneriem un
mentoriem ,Ka macrt pieaugusos?”

RadoSo seminaru 1steno$anas modelis ir sekojoss:
1.levads - kura dalibnieki tiek Tsuma iepazistinati ar panémienu, stratégiju pamatojumu;
2.Demonstréjums- kurd metode vai stratégija tiek izméginata, un dalibnieki taja piedalas
ka skoléni, studenti.
3.Refleksija — kura tiek izskaidroti un parrunati izméginato stratégiju mérkis, piemérotiba
un process.
4. Virzita praktizéSana - kura dalibnieki pasi vingrinas izmantot stratégiju ka skolot3js,
mentors vai pasniedzéjs.
5. Izmanto$ana- kura dalibnieki izveido un parruna detalizétus planus $o stratégiju
izméginasanai sava darba vai citas aktivitatés.
6. Isteno$ana — kura dalibnieki izmégina apgatas stratégijas sava vide.
7. Refleksija un pilnveide — kura dalibnieki sanak kopa ar citiem dalibniekiem, lai dalitos
pieredzé un parrunatu, ka veicas ar TstenoSanu, un izlemtu kadi papildinajumi,
pilnveidojumi ir nepiecieSami.

Partneri, kuri guva labumu no LRKDA programmas apguves, bija organizacijas, kuras
véléjas apgut visu programmu vai atseviSkus seminarus ka pakalpojumu. Programmu
atbalsta izglitibas institlicijas — skolas , universitates un pieauguso asociacijas.

Programma ir pieejama visa valstl; par to maksa donori vai pasi dalibnieki. Daltbnieki
parstav dazadas vecuma grupas, viniem ir dazada izglitiba un profesija, galvenokart visi
ir nodarbinati cilveki. Vairums no bezdarbniekiem bija pensionari. Visbiezaka auditorija
ir skolotaji, bibliotekari, socialie darbinieki, socialie pedagogi, psihologi, skolas
administracijas parstaviji. No 2000. gada lidz 2009.gadam programmu apguvusi 11, 747
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dalibnieki (kopa 3 076 macibu stundas), starp tiem 915 starptautiskie dalibnieki (306
stundas).

Treneriem ir liela pieredze darbd ar $o programmu. Vini pasSi sava ikdienas
profesionalaja dzivé izmanto kritiskdas domasanas stratégijas; daudzi no treneriem ir
sertificéti atbilstosi starptautiskajiem standartiem: ,treneriem ir liela pieredze, vini ir
atvérti parmainam, orientéti uz dalibnieku vajadzibam un pieredzi.”

Macibas tiek izmantoti dazadi materiali: gramata “Kritiska domasana: Teorija un prakse”,
metodiskais materidls “LasiSanas seminars”; metodiskais materials augstskolu
docétajiem un studentiem; izdales materialu kopums daltbniekiem, Zurnals “Permainos”,
buklets “ Critical Thinking”, video materiali, LRKDA rokasgramatas (1-8) Gramatas,
zurnali, bukleti ir pieejami visiem interesentiem, izdales materialus un metodiskos
materialus izmanto tikai nodarbibam.

agrak saskaras dalibnieki un
treneri, bija tas, ka valsts
finansiali neatbalsta pieauguso
izglttibu un neformalas

Izgltitibas rezultati netiek oficiali
atziti.  Dalibniekiem ir |oti
ierobezots atbalsts, kas ietekmé
vinu motivaciju un macisanos
mdza garuma. Viens no
dalibniekiem teica, ka ,ir grati
pilniba integréties macisanas
procesa, savienot darbu un
macisanos’. Individuala iy N
konsultéSana bija viens no L AN
faktoriem, kas palidzéja uzturétu augstu motivacijas ITmeni. Kad laba prakse tiek
Tstenota skola vai cita izglitojoSa vidé, katrs skolotdjs un treneris sanem individualas
konsultacijas.

Galvenais ierobezojums, ar ko [ ' |

Detalizéts labas prakses apraksts

LRKDA balstas uz konstruktivismu un metakognitivo filozofiski pedagogisko pieeju
(Bloom, 1956; Taba, 1966; Lipman 1988, 1991; Erikson, 1963; Dewey, utt.). Visa
programma balstas uz 3 fazu struktdru: ierosinaSana, apjégSana, refleksija, kas tiek
izmantota visas macibu aktivitatés. Struktdra ir teorétiski (Vaughn & Estes 1986; Ogle
1986; Temple & Gillet 1996; Tierney, Readence & Dishner, 1985) un praktiski pamatota.
Programma izmanto B. Blima jautdjumu taksonomiju, kas lauj izSkirt ,zemaka” un
,augstakd” limena jautdjumus; jautajumus, kuru atbildéSanai nepiecieSama faktu
atsaukSana atmina un jédzienu un ideju izpratne pretstata jautdjumiem, kuru atbildes
nepieciesams zinaSanu pielietojums, argumentu analize, vairaku ideju sintéze, lai
nonaktu pie jauniem risinajumiem, un spriedumu izvértéSana.

Programmas dalibniekiem ir iesp&ja bt aktiviem ir pildit vairakas lomas: skoléni,

studenti, skolotdji, mentori, pasniedzéji. Tas parada, ka izvéléta metodika palidz
sasniegt maciSanas mérkus un veicina kritisko domasanu visas dzives situacijas.
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So pieredzi uzskata par labu un inovativu pieredzi, jo ta ir dalibnieka centréta.
Programmas sakuma punkts ir daltbnieku eso$as zinasanas un pieredze. Dalibniekiem
nav nepiecieSama nekada specifiska sagatavoSanas un ta ir piemérojama jebkurai
vecuma vai socialai grupai. Bez tam ta veido sasaisti starp iepriek§éjam, esoSajam un
nakoSajam zinaSanam, pieredzi un prasmém. Ta ir elastiga satura: to var veidot
atbilstoSi situacijai, dalibnieku vajadzibam, gaidam; saturu var veidot kopa, uz vietas
nodarbiba. Ta piedava dazadas macibu stratégijas. Ta ir atvérta, lai izmantotu dazadus
pieejamos materialus (gramatas, zurnalus, broSiras, filmas, maziku, makslas darbus,
utt.). Ta veido atvértu, droSu u patikamu macisanas vidi, sekmé talako macisanos un ir
pielietojam ikdienas dzivé. Tai ir pamatots, stabils filozofiskais un metodiskais
pamatojums, un taja pasa laikd, moderns, jo ta viegli atspogulo masdienu jautajumus,
ikdienas problémas un tas var analizét un kritiski izvértét, pardomat. Viens no
dalibniekiem doma: ,Sis nodarbibas nav vienkarSi atseviski notikumi, bet skaidra,
logiska, nepartraukta virziba no vienas témas uz citu, no semindra uz macisanos
praktiskas aktivitatés.”

ST laba prakse ir orientéta uz praksi, jo ta sekmé labaku maci$anos un macisanu; ta
iemaca dalibniekiem analizét un kritiski pardomat notikumus. Tapat programmu var
viegli adaptét dazadiem kontekstiem un situacijam. Pieméram, LasiSanas seminarus
organiz€ja senioriem, socialo maju iemttniekiem. Apmaciba tika organizéta art jauktai
starptautiskai pieauguso grupai (Comenius/Grundtvig kursi). Turklat ST programma tiek
Tstenota daudzas citas valstis.

Dalibnieku skaits auga no programmas sakuma lidz 2007.gadam; péc tam tas
finanséjuma un atbalsta trlkuma dé| ir
samazingjies. Ta patie8dm bagatina
dalibniekus — ta sekmé kritisko un radoso
domasanu, sadarbibu; paaugstina
dalibnieku zinatkari un motivaciju
muzizglitibai.  Turklat  programma ir
ilgtspéjiga, jo to parnémis Modernas
didaktikas centrs. Tai ir milzigs potencials,
jo to pieprasa musdienu dzive, domajot par
dazadiem vietéjiem un globaliem
jautajumiem, personiskam un socialam
problémam.

Rezultati/ Guvumi

Sis programmas rezultats ir labaki domatdji un labaka maci$anas un macidana.
Dalibnieki un treneri rada droSu un atvértu maciSanas un maciSanas videi, kura
daltbnieki iemacas lietot LRKDA pieeju sava profesionalaja un personiskaja dzivé. Vini
var izmantot sadarbigas maciSanas panémienus, aktlvas maciSanas un maciSanas
metodes, dazadas vértéSanas un izvértéSanas metodes. Bez tam dalibnieki var izmantot
aktivo lasiSanu un dazadas rakstiSanas stratégijas. Programma palidz dalibniekiem
izmantot LRKDA sava ikdienas dziveé, ka art reflektét par un attistit savas personiskas
un profesionalas prasmes. Viens no dalibniekiem teica: ,Es domaju, ga vudu jaunu

ariT manu profesionalo izaugsmi.” Programmas panakumus atspogulo dalibnieku
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atgriezeniska saite, aizpilditas anketas un refleksijas, ka arT aptaujas rezultati, kas
norada uz LRKDA programmas priekSrocibam un potencialu izaugsmei nakotné.

Kopsavilkums un secinajumi

ST laba prakse palidz attistit kritisko domasanu, kas ir viena no galvenajam personas,
kura vélas izprast un reflektét par savas ikdienas dzives aktivitatém un veidot savu dzivi
par garu un aktivu maci$anas procesu, iezimém. ST programma nepievérs uzmanibu
kadam vienam konkrétam aspektam, bet palidz dalibniekiem attistit izpratni, k& viniem
jamacas un jadoma, ka bat par grupas locekli, bdt pasSiem savam viedoklim un ka to
izteikt, un ka izteikt pozitivu kritiku. ST laba prakse parada, cik stipra var bt motivacija
iemacities kaut ko jaunu, radit nosacijumus mazizglitibai. ST motivacija sakas no
véléSanas zinat, bdt ir saistitiem dazadas grupas un mactties jaunas lietas, praktiski
izmantot iemacitas prasmes un uzkrat zinadanas, lai veidotu jaunu izpratni.

3.5.2. Komunikacija sarezgitas situacijas

Pamatinformacija par labo praksi

Komunikacija ir informacijas parnese no sititaja uz sanéméju. Ta ir saskarsme starp
cilvékiem, kas prasa noteiktas prasmes. Sis prasmes ir |oti svarigas katram cilvékam
produktivai profesionalai karjerai un personiskajai dzivei.

Programmas meérkis ir nodrosinat iespéju dalibniekiem uzlabot konflikta menedzéSanas
un komunikacijas prasmes un gut lielaku pieredzi, apglstot dazddas maciSanas
metodes un panémienus. Programma tiek Tstenota kop$ 2007. gada. Programma
izmanto daudzpuseéjus lidzeklus, ieskaitot seminarus — rado$as darbnicas; praktiskas
macibas un paSizglitojoSus materialus, pieméram, rokasgramatas, gramatas, macibu
CD.

Laba prakse ir orientéta uz dalibnieku praktisko prasmju attistiSanu. Apgatos konflikta
menedzésanas, starpniecibas modelus var viegli izmantot darba un personiskas dzives
situacijas. Programma palidz ne tikai saskatit iespéjamos konfliktus, bet arT izvéléties
atbilsto$as konflikta risinaSanas metodes, izméginat tas un pardomat tas seminara,
macibu laika. Konflikta risinaSanas modelis ir noderigs pieaugusajiem, starpniecibu
(meditaciju) var izmantot gan vidusskoléni, gan universitasu studenti.

Programma ieklautas sekojoSas témas:

1. Kad paradas konflikts? Dazadi konflikta veidi. Vai konflikts vienmér ir negativs?
Konfliktu atvértie un sléptie iemesli. Diskusija “Kad un ka ir vérts iesaistities
konflikta?”

2. Konfliktu risinaSana. Konflikta risinaSanas stili. adaptacija, kompromiss,
nepiedaliSanas, dominéSana, sadarbiba, utt. Labaka konfliktu risinaSanas stila
izvéle, balstoties uz situaciju. Konflikti dazadas situacijas. Konfliktu menedzmenta
algoritmi.

3. Efektiva mediacija. Mediacijas modelis. Emocijas konflikta, to apvaldisana.

4. Konfliktu risinasana, izmantojot mediaciju. Video trenini.

5. Nosléguma diskusijas un secinajumi.
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Partneri, kas atbalstijusi komunikacijas treninus, ir dazadas organizacijas, kas vélas
apglt visu programmu vai atseviskus seminarus kd macibu pakalpojumu. Programmu
atbalsta izglitibas institlcijas — skolas, universitates un pieauguso apvienibas.

Programma ir pieejama visa valstl; par to maksa donori vai pasi dalibnieki. Daltbnieki
parstav dazadas vecuma grupas, viniem ir dazada izglitiba un profesija, galvenokart visi
ir nodarbinati cilvéki. Visbiezaka auditorija ir skolotdji, socialie darbinieki, socialie
pedagogi, psihologi, skolu administratori, universitasu studenti, vecaki. Laikd no
2007.gadam Iidz 2009. gadam programmu apguva 400 daltbnieki. Trenerim ir magistra
grads, vinam ir skolotaja pieredze, vins ir macijis pamatskolad, un tagad ir bérnu makslas
skolas direktors. Trenerim ir arT pieauguso izglttotaja un konsultanta pieredze. Vin$ ir
profesionalo rakstu un metodisko materialu autors/ [ldzautors.

Programmas TstenoSana tiek izmantoti atbalsta materiali: izdales materialu kopums
dalibniekiem, video materiali, gramatas, metodiskie materiali. Gramatas ir pieejamas
visiem interesentiem, bet video materiadli un izdales materiali tiek izmantoti tikai
macisanas vajadzibam.

Galvenais ierobezojums Sai un paréjai apmacibai ir tas, ka valsts finansiali neatbalsta
pieauguso izglittbu un neformala izglitiba netiek oficiali atzita. Dalibniekiem ir [oti
ierobezots atbalsts, kas ietekmé vinu motivaciju un macisanos miza garuma.

Specifiskas gratibas ir nepietiekams apmacibas ilgums (dalibnieki ne vienmeér var atrast
laiku un piedalities programm3, kas ir garaka par 2 dienam); grupas lielums ( parak liela
dalibnieku grupa).

Lai teorija k|Gtu par praksi un vardi k|ttu par darbiem, nepiecieSams vairak laika un paju.
Tapat dalibnieki nav radusi atklati un kritiski analizét personisko uzvedibu. Viens no
dalibniekiem noradija: “ne vienmér bija patikami dzirdét par savam kliddam, bet més uz
to skatijamies profesionali, ne personiski. Tapéc més tam tikam pari.”

Detalizéts labas prakses apraksts

galvena apmacibas metodika ir konflikta menedzésanas modells apvainojuma situacija;
efektivs meditacijas modelis konflikta
situacijas.

Apmaciba ietver teorétiskas dalas,
diskusijas, individualos uzdevumus, video
treninus, refleksijas, balstas uz teorétisko
materialu un praktisko pieredzi.

Dazadajam aktivitatém veltitais laiks ir
elastigs atkariba no dalibnieku interesém
un vajadzibam péc vairak gadijumu
situacijam. Katra teorétiska dala beidzas
ar diskusiju vai praktisku uzdevumu un
palidz atbildét uz jautajumiem: kdpéc man
tas ir svarigi? Ka es to varu izmantot sava ikdienas dzivé? Kas izmainisies, ja es
izmainiSu savu uzvedibu?

Praktiska dala veidota k& demonstréjumi. Katrs dalibnieks izvélas individualu uzdevumu,
kas ir vairak saistits ar vina/vinas darba vai dzives pieredzi, tad atdarina situaciju,
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izspélejot konkrétas lomas. Tad demonstréjumu mini-nodarbibas tiek izvértétas un
parrunatas atbilstoSi noteiktiem kritérijiem. Katram dalibniekam ir tiesibas atkartot
uzdevumu Iidz vins/vina ir ar to apmierinati. DaZreiz dalibniekiem ir majas darbi —
novérot un saskatit konflikta situacijas un pardomat personisko uzvedibu $adas
situacijas.

MaciSanas panémieni ir novérojumi, diskusijas, refleksijas, individualais un grupu darbs.
modeléSana/ demonstréjumi un video trenini.

Programma veidota, balstoties uz humanisma psihologiju un pedagogiju. Galvenais
princips — katrs cilvéks ir brivs izvéléties personiskas uzvedibas modelus dazadas
situacijas un ir atbildigs par rezultatiem. Programma pievérSas “uzvara-uzvara”
situacijam ka “uzvara-zaude” alternativai. Tas parada, ka izveélétd metodika palidz
sasniegt galveno mérki un programmas misiju, t.i. efektivu komunikaciju.

Programma tiek uzskatita par labu un inovativu, pateicoties trim batiskam iezimém:

1. Teorijas un prakses savstarpéja saistiba. Katrs teorétiskais apgalvojums balstas
uz praktiskiem piemeériem.

2. OrientéSanas uz pedagogiem un skolu administratoriem ka mérkgrupu. Pastav
maldinoSa izpratne, ka pedagogiem ir pietickama kompetence, lai tiktu gala ar
dazadam konflikta un komunikacijas situacijam, pateicoties savai darba
specifikai, taCu ta nav.

3. lepazistinaSana ar alternativiem uzvedibas piemériem un paradot, ka tie var
ietekmét rezultatu, ietekmé& masu darbibu.

Viens no dalibniekiem teica, ka $Ts apmacibas ir inovativas, jo ,misdienas tas ir [oti
aktuali, jo ir gandriz neiespéjami izvairities no konfliktiem, tapéc izprast, ka ar tiem tikt
gala, ir [oti svarigi.”

lemesls, kapéc més piedavajam So programmu ka labu praksi, ir tas augsta
izmantojamibas pakape. Tre8dala programmas ir veltita praktiskam aktivitatem.
Dalibnieki apgist zinaSanas un prasmes atpazit, saprast un tikt gala ar sarezgitam
komunikacijas problémam un personisko uzvedibu. Labo praksi var viegli piemérot
dazadiem kontekstiem un situacijam. Pat apmacibas laika to var izmainit. Programma ir
universala attieciba uz dalibnieku vecumu, socialo un profesionalo jomu, pieredzi un
citam individualam iezimém.

Dalibniekus rosina aktivi piedalities programma jau no pasa sakuma Iidz beigam.. The

Macibas sakas, kopigi vienojoties par darba nosacijumiem, uzvedibas modeliem

dazadas situacijas. Dalibniekus mudina dalities ikdienas aktivitaSu personiskaja

pieredz€. Personiskas refleksijas

\ Wi ey izmanto lai ,parbauditu” teoriju, ka

b ta darbojas dazadas situacijas.

Dalibnieki pasSi rada dazadas

situacijas, piedalas demonstréjumu
nodarbibas, video treninos.

ST programma |oti  bagatina
dalibniekus — programma sekmé
aktivu piedalisanos konflikta
menedzmenta situacijas;




personisko refleksiju un uzvedibas mode|u izmainas. Programma lielakajai dalai
dalibnieku ir personiski un profesionali nozimiga, ja vini programmas beigas izlemj
pielietot apgutas zinaSanas un prasmes ikdienas dzivé un profesionalaja darbiba.
Turklat 81 laba prakse ir ilgtspéjiga, jo to parnémis Modernas didaktikas centrs. Tai ir
milzigs potencials, jo to pieprasa musdienu dzive, domajot par dazadiem viet&jiem un
globaliem jautajumiem, personiskam un socialam problémam.

Rezultati/ Guvumi

Labo praksi uzskata par veiksmigu, ja tiek sasniegti visi izvirzitie mérki. Galvenie
panakumu raditaji ir dalibnieku pilnveidotd komunikacija, konflikta menedzéSanas un
risindSanas prasmes. Dalibniekiem ir iespéja paskatities uz konfliktiem no citas puses,
pilnveidot zindSanas pasam par sevi, sevis izpratni konflikta situacijas. Dalibnieki spéj
saskatit konflikta sdkuma punktu un ta dinamiku, izvéléties labakus ta risinasSanas celus
un metodes. Programma |auj dalibniekiem paskatities pozitivi uz tadu ,negativu”
jédzienu ka konflikts: ,man ir jauna pieeja manam konfiiktu risinaSanas stilam. Es ieguvu
zindSanas par to, ka risinat konfliktus daudz profesionalak.” ,man kluva viegla komunicét
ar cilvékiem, netrakot konflikta situacija, bat mierigai un pienemt pareizu lEmumu.”
Atgriezeniska saite no dalibniekiem apmacibas laika un péc tam vienmeér bija pozitiva..

Kopsavilkums un secinajumi

ST programma tiek uzskatita par labu pieredzi vairaku iemeslu dél. Pirmkart,
komunikacijas prasmes ir starp vissvarigakajam personiskajam prasmém. Efektivs un
pozitivs komunikacijas process palidz parvarét uztraukumus un pat spécigi konflikti var
novest pie pozitivam parmainam un nakt par labu, jo sadarbiba vienmér sakas no
efektivas komunikéacijas. Sis process ir parnesams un nepiecie$ams visas dzives jomas:
majas, darba, kopiena. Jaunas prasmes un zinaSanas, metodes, kas |auj mums
paskatities uz situaciju no arpuses un reflektét par kladam ir galvenie elementi, kas
motivé dalibniekus piedalities muazizgiitiba. Otrkart, laba prakse balstas uz efektivu
metodiku, kas lauj daltbniekiem parnest teoriju uz darbibu, un pieredzét, ka konflikta
menedzé8anas panémieni darbojas realas situacijas. TreSkart, atvérta un rosinos$a
macibu gaisotne palidz koncentréties uz macibu aktivitatém un parvarét personiskos
aizspriedumus. Ceturtkart, trenera meistariba palidz tikt gald ar neparedzamam un
mainigdm apmacibas situacijam, lai sasniegtu apmacibas uzdevumus un mérkus ar
dazadam auditorijam.
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3.6 Rumanija
Vispareja informacija par pieauguso izglittbu Rumanija

Parskats par paSreiz&jo pieauguso izglitibas situaciju Rumanija

Pieaugu$o izglittba Rumanija in divu ministriju daltta atbildiba: Izglitibas, zinatnes,
jaunatnes un sporta ministrijas un Nodarbinatibas, gimenes un socialas aizsardzibas
ministrijas, kas ir nacionald Iimena politikas veidotajas un pieauguso izgltibas
nodroSinaSanas procesu parvalditaji. Attieciba uz mazizghtibu Rumanijas Izglttibas
likuma 133. panta IV nodala (Likums Nr.84/1995) rakstits, ka ,izglitibas ministrija
sadarbojas ar Kultdras ministriju un citam ieinteresétajam ministrijam, ka art medijiem,
religiskajam organizacijam, tautas universitatéem, kultdras fondiem un citdm biedribam
un institdcijam, lai sekmétu izglitibas un kultiras pieejamibu visiem pilsoniem,
neskatoties uz vecumu, ar mérki atbalstit vinu pielagoSanos svarigam izmainam, kas
notiek sabiedribas dzivé.”

Pieaugus$o izglitibas politika tiek izteikta virkné valdibas rikojumos un citos juridiskajos
dokumentos, kas regulé pieauguso izglittbas un muzizglitbas organizaciju. Cita
nacionala limena institicija, kam ir batiska loma izglitiba, ieskaitot pieauguso izglitibu, ir
komisija, kuru izveidoja Rumanijas prezidents 2007.gada, lai analizétu izglitibas un
zinatnes patreizéjo stavokli, attistitu amatu ienem$anas politiku abas 3ajas jomas, lai
nodroSindtu Rumanijas izglitibas un zinatnes integraciju Eiropa un nodroSinatu
Rumanijas starptautisko konkurétspéju $ajas jomas.

2007.gada zinojuma komisija atklaja, ka attiecibd uz pieauguSo piedaliSanos
muzizglitiba (viens no Lisabonas raditajiem), 2007.gada tikai 1,6% pieauguso izmantoja
to salidzinajuma ar vidéjo Eiropas Savienibas raditaju, kas bija 10,8% un sasniedzamais
mérkis 2010.gada ir 12,5%.° 2008.gada Prezidenta komisija Izglitibas un zinatnes
politiku attistibai un analizei izstradaja stratégiju ,lzgltiba un zinatne zinaSanu
sabiedribai”, kas izvirza virkni mérku, kas jasasniedz Iidz 2015.gadam. Konkréti 6.
meérkis attiecas uz muZizglitibu, izvirzot uzdevumu ,panéakt, lai maZzizglitiba ir mdsdienu
sociala prakse katrd sabiedriskd vai privata institGcija. Paaugstinat pieauguso
piedalidanos muzizglitiba I1dz 20%” .

Balstoties uz minéto Stratégiju, viens no platformas mérkiem, ko izstradajusi patreizéja
valdiba (2009-2013) izglitibas joma attiecas uz muzizglitibas veicinasanu un jaunu
kvalifikaciju attistiS8anu, ka arT nepartrauktu profesionalo pilnveidi. ST Stratégija paredz
arT pasakumus ta sasniegS$anai: mazizglitibas likuma izstrade (komisija jau projektu ir
izstradajusi; mediju iesaistiS8ana muzizglitibas veicinadanai; skolu un augstakas
izglitibas institlciju rosinaSana klat par mazizglitibas centriem; un publiskas kontriblcijas
sistémas izveide, lai finansétu mazizglitibu katram Rumanija jaundzimu$ajam (bankas
konts, kas tiks atvérts katram jaundzimu$ajam un 500 Eiro starta summa, ko ieskaita
valsts un turpmak katru gadu 500 Eiro bez nodok|u aplik§anas, ko iemaksa vecaki).
Attieciba uz muzizgiitibas finanséSanu, mazizglitibas likuma projekts paredz, ka katrai
sabiedriskajai institlcijai 2% no gada budzeta japieSkir personala attistibai.

? Nodarbinatibas, gimenes un socialas aizsardzibas ministrijas Istermina un Vidéja termina stratégija
nepartrauktai profesionalai pilnveidei 2005.-2010.gadam norada, ka 2010.gada pieauguso piedaliSanas
nepartraukta profesionala pilnveidé raditajs ir 7%.
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Nodarbinatibas, gimenes un socialas aizsardzibas ministrija ir vél viens partneris, kas
veido pieauguso izglitibas situaciju Rumanija. Mazizglitibas likuma projekts, ko
izstradajusi Prezidenta komisija paredz, ka noteikumus $Saja joma jaizstrada kopa
izglitibas, zinatnes, jaunatnes un sporta ministrijai un Nodarbinatibas, gimenes un
socialas aizsardzibas ministrijai. Tomér vél nav redzams, ka abas ministrijas sadarbojas
un saskano savus centienus. Pieméram, 2005.gada pédéja izstradaja Istermina un
Vidéja termina stratégija nepartrauktai profesionalai pilnveidei 2005-2010. Ja izglitibas,
zinatnes, jaunatnes un sporta ministrijas noteikumu un darbibu centra ir cilvékresursu
attistibas psihologiski pedagogiskas stratégijas, tad Nodarbinatibas, gimenes un
socialas aizsardzibas ministrija uzmanibu pievérs apmacibas programmu tematiskajam
saturam.

Pieaugu$o izglitibai Rumanija nepiecieSami daudzi pilnveidojumi. Ezechil (2005)
noradija, ka ir pesimisti, kuri apgalvo, ka pieauguSo izglitiba Rumanija joprojam ir
pakapé, kad tiek mekléta sociala un institucionala identitate. Gratibas, kas rodas no
procesa iek$&jas organizacijas, vél vairak palielina virkne aréjo gratibu, pieméram,
finansu resursu, kas nepiecieSami dazadu pieauguSajiem domatu apmacibas
programmu izstradei, pieSkirums.

Neatlaidiba un piedaliSanas muzizglitibas procesos Rumanija

Ka minéts ieprieck§ Rumanija piedaliSanas muizizglitiba ir nepietiekama. Saskana ar
dokumentu - Istermina un Vidéja termina stratédija nepartrauktai profesionalai pilnveidei
2005-2010, nepietiekamu piedaliSanos izraisa virkne Skér$|u, ieskaitot patreizéjas
nepartrauktas profesionalas pilnveides sistémas elastibu, kas nozimé&, ka kursi ir parak
gari un tapéc cilvékiem, kuri strada, nav iespéjams tos apmeklét. Turklat tiek atzitas tikai
tas kompetences, kas iegitas formalas izglitibas celd, kameér tas, kas attistijusas
neformalaja un briva laika izglitiba, gandriz nekad netiek atzitas. Darba devéji apgalvo,
ka pieeju nepartrauktai profesionalai pilnveidei (NPP) un muazizglitibas iespéjam kavée
apmacibas izmaksas un vietéja [imenTt pieejamu apmacibas programmu trikums.

Dazi no izaicinajumiem saistiba ar apmacibas programmu vajo kvalitati, uz ko norada
Nodarbinatibas, gimenes un socialas aizsardzibas ministrijas stratégijas dokuments, un
kurus més vélétos akcentét, ir saistiti ar nepietiekoSu institucionalo kapacitati, lai
Tstenotu un monitorétu NPP politiku, kopa ar vaju publisko NPP nodroSinataju
institucionalo struktdru, un nepietiekami attistito privato nodroSinataju tiklojumu, kas
nevar noklat visus kvalifikaciju sektorus vai jomas, bet it ipasi apmacibas nodrosinataju
autorizacijas sistéma, kas pievér§ uzmanibu macibu kontrolei, kait€jot programmu
rezultatiem.

Labas prakses, kuru més piedavajam, mérkis ir paradit, kd apmacibas programmas var
un tam vajag orientéties uz rezultatu ka Iidzekli, lai sasniegtu stratégiskos uzdevumus'®:
pieauguso neatlaidibas un motivacijas piedalities muZizglitibas procesos, ieskaitot
nepartrauktu profesionalo pilnveidi, paaugstinasana.

1 Divi stratégiskie mérki un darbibas tiek piedavatas Nodarbinatibas, gimenes un socialas aizsardzibas
ministrijas Tstermina un Vid&ja termina stratégija nepartrauktai profesionalai pilnveidei 2005.-2010.gadam
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3.6.1. Darbibas pétijumi ka skolotaju autentiskas vertéSanas lidzeklis
Pamatinformacija par labo praksi

Rumanijas LasiSanas un rakstiSanas kritiskds domasanas attistibai (LRKDA) asociacija
no 2009.gada decembra Idz 2010. gada junijam ar finansialu Atvértas sabiedribas
institita Sveices fonda atbalstu Tstenoja projektu Autentiskas vérté$anas veicina$ana
Rumanijas skolotaju talakizglitibas sistéma. Projekta mérkis bija veicinat inovativu
vértésanas politiku Rumanijas skolotaju talakizglitibas sistéma. Sai jaunajai vértésanas
politikai janodroSina nozimigu pozitivu ietekmi uz talakizglitibas programmam (skolotaju
nepartrauktu profesionalo pilnveidi) un dalibnieku kopienu, kura strada skolotaji, kas
guvus$i labumu no apmacibas.

Lai sasniegtu projekta merki, starp citam aktivitatém LRKDA Rumanija izstradaja un
parbaudija talakizglitibas moduli skolotajiem. Apmacibas modula mérkis bija attistit
dalibnieku kompetenci planot un izméginat darbibas pétijumus, lai uzlabotu savu
macisanu un dalttos rezultatos un pieredze, kas ieguta darbibas pétijuma projekta laika,
ar citiem skolotajiem.

Labas prakses specifiskie uzdevumi daltbniekiem ir attistit prasmes:

-izskaidrot darbibas pétijuma jédzienu,

- saskatit darbibas pétijuma posmus,

- izprast projekta posmus, kura ietverts darbibas pétijums

- izskaidrot darSbibas pétijuma projektu lomu macibu un vértéSanas procesu pilnveide,
- izstradat darbibas pétijumu, lai uzlabotu maciSanu un skolénu macisanos,

- reflektét par profesionalas pilnveides nepiecieSamibu.

Kursu programma tika piedavata dalibniekiem ka 15 kontaktstundu programma radoso
seminaru veida ka nepartrauktas profesiondlas pilnveides/skolotaju talakizglitiba
2010.gada janvari. Pé&c tam dalibnieki izstradaja savu darbibas pétijumu projektu un ta
ievieSanas planu, Tstenoja projektu un tad rakstija zinatniskas atskaites. Kopuma kursu
ilgums bija [Tdz6 ménesSiem, ieskaitot 15 kontaktstundas tie§as macisanas grupa, 10
stundas individuala plano$ana (stundas un macibu materiadlu izstrade), paredzamas
vidéji 10 stundas nodarbibas (izstradatd darbibas pétijuma, lai risinatu noskaidroto
problému, izméginasana), apméram 4 stundas tikS8anas ar treneri darba vieta, lai
sanemtu tieSu atbalstu un monitoringu, un apméram 15 stundas darba, lai analizétu
savaktos pieradijumus, aprakstitu atklajumus un rezultatus (ieskaitot darbu, sanemot
treneriem atgriezenisko saiti, pie 2-3 melnrakstiem).

Bez 15 stundu seminara, treneri visu darbibas pétijumu projekta TstenoSanas laiku
skolotajiem sniedza individualizétu palidzibu: mentoringa apmekigjumi skolotaju skolas,
nepartraukta konstruktivas atgriezeniskas saites nodrosSinasana skolotajiem, lai vini
izstradatu projektus un materialus, kurus vini izmantoja (ieskaitot, stundu planus, macibu
materialus), lai Tstenotu aktivitates, lai savaktu pieradijumus par ievieSanas procesu, lai
analiz€tu materialus, aprakstitu savus atklajumus un uzrakstitu zinojumus. Pétijuma
zinojumi faktiski ir raksti, kas tiks publicéti apmacibas nodroSinataja tieSsaistes
profesionalaja zurnala. Konkréta konstruktiva atgriezeniska saite tika nodrosinata visa
rakstiSanas procesa laika. Turklat dalibniekiem tika piedavati refleksijas instrumenti.
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Mdsu projekta piedalijas 7 dalibnieki, Rumanijas LRKDA asociacijas biedri, Kkuri
pabeigusi Kritiskas domasanas attistiSanas kursus, skolotaju talakizglitibas Aktivas
macisanas kursu (kuru piedava Rumanijas LRKDA asociacija), kas ir lasiSana un
rakstiSana kritiskds domasanas attistiSanai programmas atvasinajums 9skat. 3.5.1). Visi
skolotaji izvelgjas piedalities 8aja apmaciba. Lai gan vini strada pilsétas skolas, vini bija
dazadi:

- vini parstaveja dazada profila skolas : makslas un amatniecibas skolu, tehnikumu
(profesionalo vidusskolu), privatu pamatskolu, sporta skolu;

- vini parstavéja dazadus macibu priekS§metus: tehnologijas (inZenierzinatnes)
skolotajs, rumanu valodas un literatiiras skolotaji, socialo zintbu skolotajs, skolas
konsultants, franCu valodas (svesvalodas) skolotajs un pamatskolas skolot3ja;

- vini maca dazadu vecumposmu skolénus: vidusskolénus (5 skolot3ji),
pamatskolas (1) un sakumskolas (1) skolénus.

Projekta, kura tika attistita LP,
produkti, galvenokart domati
Rumanijai, taCu tos var izmantot ar1
LasiSana un rakstiSana kritiskas
domasanas attistiSanai [Reading and
Writing for Critical Thinking (RWCT)]
kopiena. Lai gan apmacibas
programma bija izstradata skolotajiem
un uz viniem izméginata, ar
minimalam izmainam to var parnest uz
faktiski jebkuru profesionalo sféru.

Projekta rezultati ietvéra macibu
materialus (apmacibas programma,
apmacibas planojums, izdale, darba
lapas), ka arT rokasgramatu
apmacibas nodroSinatajiem par autentisku vértéSanu talakizglitibas programmas un
virkni rekomendaciju izglitibas politikas veidotajiem (skat.
http://www.alsdgc.ro/proiecte/view/id/29/lang/en). Siem materidliem ir viegli piek|dat un
tos var brivi izmantot, atsaucoties uz avotu.

Domajot par gratibam, ar kuram saskaras gan apmacibas nodroSinataji, gan dalibnieki,
mums jaatzime laiks. L1dzigi ka jebkurs nozimigs macisanas process, ari Sis prasa laika.
Lai gan kursu programmas meérkis nebija attistit dalibnieku akadémiskas rakstiSanas
prasmes, darbibas pétijjuma projektu zinojumu sagatavoSanas procesa, dalibniekiem
bija nepiecieSams liels atbalsts, kas palielindja treneru slodzi.

Patreiz€jo situaciju attieciba uz programmas macisanu nakotné ietekmé fakts, ka no
Rumanijas Skolotaju talakizglitibas nacionala centra (agentdra, kas atbild par skolotaju
talakizglitibas programmu akreditaciju) jasanem apmacibas akreditacija, lai turpinatu to
piedavat skolotajiem, kuri par ta pabeigSanu sanems sertifikatu.
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Turklat, ka teikts politikas rekomendacijas', ir nepiecieSama sadarbiba starp vairakam
ieinteresétajam pusém: I1dzas pilnveidotajai struktdrai, ko piedavas Rumanijas Skolotaju
talakizglitibas nacionalais centrs, apmacibas nodrodinataju centieniem jabat
saskanotiem ar skolu administracijas komandu centieniem un pasiem labuma guvéjiem.
Citadi nevar Tstenot autentisku vértéSanu, vienalga izmantojot darbibas pétijumu metodi
vai citas lidzigas metodes.

Pienemto, ka programma tiks akreditéta, bils nepiecieSams finanséjums, lai segtu
apmacibas izmaksas. Neskatoties uz to, ka ir paredzéti juridiski noteikumi, ka
sabiedriskajam institdcijam jatére vismaz 2% sava gada budZeta personala attistibai,
ekonomiskas krizes apstaklos un apstak|os, kad cilvékresursu attistibai darba devéji it
ka pieskir prioritati, finanséjumu nevar viegli atrast, vai tas nav pieejams. Kopuma
privatds organizacijas, ka, pieméram, Rumanijas LRKDA cen8as nodroSinat
finanséjumu, kas nepiecieSamas apmacibai, izmantojot grantus (kurus pieskir
starptautiski privati fondi) ka alternativu tam, lai IGgtu skolotdjus maksat daltbas maksu,
it Tpasi patreizéja situacija, kas skolotdju alga ir samazinajusies par 25%.

Detalizéts labas prakses apraksts

Metodika balstds uz darbnicas (rado$a seminara) pieeju. Pamata jédzieni (darbibas
pétijums, darbibas pétijuma process un projekti) tiek mactti |oti interaktiva veida,
izmantojot kooperativas maciSanas stratégijas. Treneri piedavaja darbibas pétijumu
projektu piemérus, tad dalibnieki noskaidroja problému jautdjumus sava ikdienas darba
skola. Vini izstradaja darbibas pétijuma planu, iepazistingja citus ar to un sanéma
atgriezenisko saiti no treneriem un citiem dalibniekiem, péc kuras pilnveidoja savu
planu, tad Tstenoja to, sanemot treneru atbalstu. Dalibnieki vaca pieradijumus; visa
procesa laika tika rosinata dalibnieku refleksija un kad projekti bija pabeigti, dalibnieki
aprakstija rezultatus, ar kuriem iepazistindja citus profesionalus, un sanéma atbalstu no
treneriem (konstruktiva atgriezeniska saite visa rakstiSanas procesa laika).

15 stundu apmaéacibas saturs tika iedalits tris apaks$témas:

1. Darbibas pétijuma process (3 stundas)
1.1 Skolotajs pétnieks
1.2 Darbibas pétijuma process: definicija, posmi.

2. Darbibas pétijumu projekts (6 stundas)

2.1 Darbibas pétijumu projekti: sadarbiba starp skolotajiem, lai istenotu darbibas
pétijumu projektus.

2.2 Darbibas pétijumu projekta posmi.

2.3. Atseviski gadijumi: darbibas pétijumu projekti

3.Darbibas pétijumu projektu izstrade (6 stundas)
3.1 Virzita prakse — darbibas pétijuma projekta uzmetuma izveide.
3.2.levieSanas planosSana

" http://www.alsdgc.ro/userfiles/Policy%20recommendations%20ENG%281%29.pdf
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Darbibas pétijumu TstenoSanas laikd tika izmantots piedaliS8anas monitorings un
izvértéSana; dalibnieki vaca sava darba un parmainu, ko vini ievéroja tajos aspektos,
kurus vini bija nolémusi pilnveidot savas stundas, pieradijumus. Nepartraukti visa
procesa laika tika rosinata refleksija. Kad projekti bija pabeigti, daltbnieki aprakstija
rezultatus, ar kuriem dalijas ar par&jiem skolotajiem.

Metodika ir piemérota apmacibas stilam, ko izmanto Rumanijas LRKDA. Rado3sas
darbnicas formats ir |oti efektivs arT citds programmas. Turklat, ja autentiskai vértéSanai
ir nepiecieSams autentisks konteksts un autentiski uzdevumi, tad pareiza atbilde ir
darbibas pétijumi. Tapéc inovativais aspekis misu programma bija akcents uz
vértéSanas autentiskumu, ieklaujot darbibas pétijumu. Darbibas pétijumi tiek
rekomendéti ka dimensija, kas organiski jaiek|lauj skolotaju macisanas procesa, un ka
nosacijums skolotdja kompetences pilnveidei vai profesionalitates pilnveidei, izvirzot to
par mérki apméacibas programmas. Turklat ieklaujot darbibas pétijumus apmacibas
procesa, programmas nodroSinatdji var iegit informaciju par apmacibas programmas
ietekmi, tadéjadi virzot nepartrauktas profesionalas pilnveides procesu uz apmacibas
rezultatu.

Laba prakse péc savas batibas ir inovacija Rumanija, jo autentiska vértésana ir jédziens,
ar kuru Rumanijas skolotaji gandriz nemaz nav pazistami ne teorija, ne praksé. Laba
prakse sekmé darbibas pétijumu ka autentiskas vértéSanas lidzekli. Ja darbibas pétijumi
zinama mera tiek izmantoti Rumanija, tad to izmantoSana autentiskds vértéSanas
mérkiem ir pilnigi jauns aspekts (ka to paradija arT atgriezeniska saite, ko sanémam no
projekta, kura Tstenota laba prakse, rokasgramatas un citu produktu lietotajiem).

Labaja praksé atspogulotie praktiskie elementi bija darbibas pétijumu veikSana, sakot no
redlas darba vietas, kas skolotajiem ka praktikiem izvirza gratibas. Darbibas, ko skolotaji
izstradaja, lai risinatu problému jautajumus, kurus vini bija noskaidrojusi, tika Tstenotas
praks€, arm monitorings un darbibas pétijumu projektu izvértéSana (skolénu macisanas
rezultati) bija loti praktiski. Pé&tnieciskd zinojuma uzrakstiSana (ieklaujot metodikas
aspektus, rezultatus, rezultatu analizi, secinajumus) bija vél viens praktisks aspekts, kas
palidzéja pilnveidot skolotaju akadémiskas rakstiSanas prasmes.

Labo praksi var pielagot jebkuras valsts kontekstam, runajot par izglitibas sistému un
skolotaju izglttibu (talakizglitiba vai sakotné&ja izglitiba). Ir nepiecieSama elastiga pieejas

izmantoSana. Tomér programma 5 . ‘.

neprasa izmainas.

Ta k& programma ir veidota,
nemot véra to profesionaju
vajadzibas, kas piedalas
programma, un Kuri art virza $o
programmu, un ta pilntba balstas
uz jaunu panémienu
izmantoSanu, lai darba sasniegtu
labakus rezultatus, tad LP var
parnest uz citam profesionalajam
jomam, it ipasi tam, kuras ir
darbs ar cilvékiem. Més to
iesakam pieauguso izglitoSanai.
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Rezultati/ Guvumi

Par savu meérki més neizvirzijam sasniegt kvantitativus raditajus, bet drizak gan
skatijamies uz labo praksi, domajot par macisanas dzilumu un profesionalas pilnveides
ilgtspéju (kas I1dz Sim izméginata uz skolotajiem). Ta bagatina skolotajus, tapéc Iemumi,
ko vini pienem par savas profesionalas karjeras pilnveidi, ir pardomati. Més ticam, ka
Darbibas pétijumi ir devusi savu ieguldijumu, lai skolotaji klGtu atbildigaki un prasmigaki
skolotaji, kuriem ir profesionalas cienas izjita, kas rodas no apzinas, ka vini klasé dara
labako iesp&jamo.

Programma ir sociali ieklaujoSa, jo skolotajiem ir dazada iepriek$€ja pieredze — vini
parstav dazadas skolas un skolénus. Darbibas pétijumi visos veidos sekmé kritisko
domasanu — sakot ar jautdSanu, [1[dz analizei, sintézei, izvértéSanai, pilnveidotu pieeju
izmantoSanu sava darbad klasé. Ta balstds uz sadarbibu starp dalibniekiem,
daltbniekiem un treneriem, daltbniekiem ar cilvékiem, ar kuriem vini strada (skoléniem,
citiem skolotajiem). Konstruktiva atgriezeniska saite ir sanemama visas programmas
laika. Interese vai zinatkare ir batiskas pétnieciba, tapéc darbibas pétijumi patieSam
veicina dalibnieku zinatkari.

Kopsavilkums un secinajumi

Més uzskatam, ka aprakstitd apmacibas programma sekmé labu pieredzi pieauguso
izglitiba, stiprinot pieauguso neatlaidibu un atbalstot pieauguso piedalidanos
mazizglitibas procesos, pirmkart un galvenokart parnesot akcentu no pienesuma uz
rezultatu, bet arm dodot iespéju pieaugusajiem istenot individuali veidotus patiesi
noderigus profesionalas pilnveides planus. Turklat ta sekmé sadarbibu starp
dalibniekiem, darba vietu un apmacibas nodroSinatajiem.

lespéja dalities savas zinadSanas un pieredzé, profesiondlas darbibas pilnveide,
pilnveidojusas kompetences un sadarbiba ar kolégiem un plasaku profesionalo kopienu
pieaugusajiem ir spécigi motivétaji. Sadu iespéju nodrosinasana ir apmacibas sniedzéju
atbildiba.
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3.7 Slovakija
Visparéja informacija par pieauguso izglitibu Slovakija

Slovakijas Republikas konstitlcija garanté tiesibas uz izgltibu visiem pilsoniem un
tiestbas brivi izvéléties nodarboSanos un sagatavo$anos tai. Pieaugu$o izglitiba
Slovakija ir neatnemama mauzizglitibas dala, kas ir Slovakija ir bijusi katras valdibas
realizétas politikas sastavdala.

Izglitiba skola tiek kvalificéta ka formala izglitiba. Talakizglttiba ir neformalas izglitibas
dala. Pieaugus$o izglitiba Slovakija tiek Tstenota abos izglitibas veidos.

Pieaugus$o neformalo izglitibu Slovakija regulé sekojosi juridiski dokumenti:

-Noteikumi Nr. 386/1997 un Nr 567/2001 par talakizglitibu, kuri definé talakizglitibu ka
mazizglitibas daju. Tie arT nosaka Akreditacijas komisijas izveidi ka Slovakijas izglitibas
ministrijas padomdevéja institlciju, kuras uzdevums ir novértét izglitibas institlcijas
kapacitati Tstenot izglitojoSu darbibu, balstoties uz likuma noteikto nosacijumu izpildi.
Akreditacijas komisijas aktivitates un akreditacijas regulé Akreditacijas komisijas statati,
kurus izdevusi Izglitibas ministrija. Katru gadu tiek akreditétas apméram 900 lidz 1100
pieaugu$o izglitibas programmas, taCu ari neakreditétas izglitibas programmas tiek
Tstenotas valsti. To skaits nav zinams, bet apléses rada, ka to ir 500 [1dz 700 programmu
katru gadu. 2.

- Noteikumi Nr. 311/2001 darba kodekss, tika papildinats, tas nosaka, ka darba devéjam
ir pienakums rpéties par savu darbinieku kvalifikacijas pilnveido$anu.

Tas arT nosaka darba néméja atbildibu, ka vinam nepartraukti japaaugstina savu
kvalifikaciju, lai veiktu savus darba pienakumus.

-Noteikumi Nr. 5/2004 par nodarbinatibas pakalpojumiem un par daZu noteikumu
izmainam un papildingjumiem

So Noteikumu 44. sadala teikts, ka izglitiba un sagatavo$anas darba tirgum ir teorétiska
vai profesionala apmaciba, kas lauj viniem sasniegt jaunas profesionalds prasmes un
praktisko pieredzi, lai darba meklétajs atrastu pienacigu darbu vai lai noturétu darbinieku
darba. Izstradajot konkrétu apmacibas pasakumu darba tirgum saturu un apjomu, janem
véra pasreiz€jais pretendentu zinasanu un profesionalo prasmju Iimenis, ta lai tas
veiksmigi izmantotu, lai iegitu jaunas zinaSanas un profesionalas prasmes.

Izglttiba un apmaciba darba tirgum nenozimé formalas izgltibas limena uzlaboS$anos.
Tas apguve netiek uzskatita par obligatas izglitibas ieguvi.

Izglttiba un apmaciba darba tirgum ietver:

- teorétiskd vai praktiskd apmaciba, kas darba devéjam janodroSina savam
darbiniekam atbilstoSi likumdoSanai un kuru darba némeé&jam ir japilda saistiba ar
savu darba pienakumu veikSanu;

- apmaciba, kuru darba néméjs apgust, vadoties no savam interesém, un par kuru
darba devéjam nav jamaina vina kvalifikacija.

12" Nacionalais zinojums par pieauguso izglitibas attistibu un situaciju Slovakijas Republika, Slovakijas

Republikas Izglitibas ministrija, 2008. gada marts

70



Izglttibu darba tirgum saskana ar Siem noteikumiem nodrosina:

» darba agentlra darba meklétajiem,
= darba devéjs saviem darbiniekiem,
» darba meklétaji péc savas iniciativas par savu naudu.

Darba agentlras ir atbildigas par izglitibas un apmacibas darba tirgum projektu un
programmu izstradi darba meklétajiem, lai vini varétu pabeigt, pilnveidot vai paplasinat
savas profesionalas prasmes un praktisko pieredzi, lai tas atbilstu profesionalajam
prasmém un praktiskajai pieredzei, kas nepiecieSama, lai veiktu darba uzdevumu, ko
uzticéjusi darba devéiji.

Izglittbu un apmacibu darba tirgum var nodroSinat fiziska vai juridiska persona,
pamatojoties uz rakstisku vieno$anos, kas noslégta ar centralo vai regionalo darba
agentiru. Agentira var dot savu ieguldijumu izglitibai un apmacibai darba tirgum, 100%
sedzot darba meklétdja izglitibas izdevumus. Sie izdevumi sedz galvenokart cela
izdevumus, dzivoSanu un édinasanu. Ja dalibnieks izstajas no apmacibas bez nopietna
iemesla, vinam/vinai §1 summa jaatgriez atpakal.

3.7.1. Personiska attistiba
Pamatinformacija par labo praksi

Slovakijas Republikas iestaSanas ES nozimé art jaunas nodarbinatibas iespéjas slovaku
pilsoniem citds ES valstis. Majas apripes darbs kldst par vienu no visbhiezak
meklétajiem darbiem, galvenokart ta pievilciga atalgojuma dél. Slovaku
aukles/aprupétajas strada galvenokart Austrija un Vacija, ka art Lielbritanija, Italija vai
Irija. Starp galvenajiem aprapétaju uzdevumiem ir nodrosinat aprapi, palidzibu
personiskas higi€énas uzturéSana, palidzot klientiem apgérbties/nogérbties, balstot
klientu Tsakas pastaigas un sniedzot citus nelielus pakalpojumus. Ta ka viens no
nosacijumiem, lai medmasa iegttu labu darba vietu arzemés ir valodas prasmes,
daudzas apmacibas adentlras piedava valodu kursus. Péc sekmigas kursu
pabeigSanas dalibnieki iegust sertifikatu, kas |auj vinam stradat par auklém/apripétajam
daudzas ES valstis.

Izvéléta laba prakse piedava 224 stundu apmacibu, no kuram 160 stundas ir teorétiskas
macibas, 24 stundas praktiskd sagatavoSanas un 40 stundas prakse socialas vai
mediciniskas apripes iestadeés.

Visas programmas uzdevumi:

- Sagatavo$ana darba tirgum

- Sniegt dalibniekiem kvalitativas profesionalas zinaSanas un prasmes — aukles un
klientu apripésana

- Profesionali izglitot aukles, lai vinas izprastu slima cilvéka mentalitati

Izvélétas labas prakses — Personiska attistiba — uzdevumi ir attistit dalibnieku

personiskas TpasSibas, attistit vinu prasmes risinat konfliktus, attistit vinu komunikacijas
prasmes un sniegt viniem ievirzi darba prasibas.
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Sis kopsanas kurss ir domats bezdarbniekiem, darba meklétajiem. Tas ir profesionalas
parkvalifikacijas kurss, kas tiek piedavats ka pieauguso neformalas izglitibas dala.

Galvenie apmacibas instrumenti ir :
a) seminari
b) praktiskd apmaciba
c) prakse socialas un mediciniskas apripes institicijas
d) nosléguma eksamens: rakstisks un mutisks

Kurss ietver sekojoSas satura jomas :

Téma Stundas | Teorija | Prakse
levads: M&jas apripes misija un saturs 8 8 0
Personibas psihologijas pamati 8 8 0
Socialas prasmes un komunikacija 8 8 0
Cilvéka fiziologija un slimibu pamata izpausmes 8 8 0
Racionala uztura un dzives stila principi 12 12 0
Higiéna un epidemiologija- sanitara apripe 12 12 0
Majas apripe 8 8 0
Kustibas un klientu apgérbsana 16 16 0
Pamata socialas aktivitates 8 8 0
Ripes par klientu 24 24 0
Bérnu kopsana 16 16 0
Pirmas palidzibas kurss 16 16 0
Darba terapija, maciSanas, valasprieki 16 16 0
Praktiska sagatavoSanas 24 0 24
Prakse socialas un mediciniskas aprupes institicija 40 0 40
Kopa 224 160 64

Lai motivétu pieaugusos, kuri ir zaudéjusi darbu, Kk|it par cilvékiem, kas macas miza
garuma, ir nepiecieSama 1paSa pieeja. lzvéléta laba prakse veido pirmo visa
bezdarbniekiem domata kursa dalu, akcentéjot dalibnieku personisko attistibu..

Personiskas attistibas komponente (24 stundas) ietver:

1. levads: Majas apripes misija un saturs

- Majas apripes misija un saturs

- Majas aprapes pakalpojumi

- LikumdoSana: Likumi par socialajiem pakalpojumiem
- Invalidu tiesibas un apripétaju tiesibas

- Apripes pakalpojumu &tika un morale

2. Personibas psihologijas pamati
- Personibas jeédziena definicijas
- Atsevi8ku personibas elementu apraksts:
o Dinamiskas personibas Tpasibas
o AktivizéSana un motivéSana
o Attiecibas, attieksmes, darbiba, pasregulacija
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- Personibas tipi.

3. Socialas prasmes un komunikacija

- Pamata paSparliecinatiba un konfliktu risinaSanas prasmes

- Veiksmigas komunikacijas nozime un principi

- Darbs ar klientu ar minimaliem komunikacijas signaliem

- lejaukSanas problémsituacijas: nemiers, stereotipiskas reakcijas, agresivitates,
depresija, utt. ,

- Stresa menedzments, pozitiva ietekme uz klientu, aizsardziba pret stresa sekam

- Anti-stresa panémienu izmantoSana.

Lai nodroSinatu apmacibu, izglitibas nodroSinatajs IVAKS s.r.o. sadarbojas ar vietéjo
darba agentlru un Sarkano Krustu. Apmacibas meérkis bija darba meklétaji, kas
registréjusies vietéja Darba agentira. Saja apmaciba visi dalibnieki bija sievietes, kuras
vélgjas stradat par auklem arzemés vai Slovakija. Vinas bija zaudgéjusas darbu
masinbdvé un lauksaimnieciba. Dazas bija bezdarbnieces ilgaku laika periodu, dazas
bija zaudéjusas darbu Tsi pirms apmacibas uzsak$anas. Dalibnieces ir dazada vecuma
un ar dazadu izglitibas limeni. Ka tveice intervétais treneris: ,Vinu kopigéa iezime ir ta, ka
visas ir bezdarbnieces un vinas vélétos stradat socialas un veselibas apripes joma
valsti vai arzemés.” Ta ir specifiska mérkgrupa, kurai nepiecieSama Tpasa un iejatiga
pieeja.

Starp dalibnie€u minétajam gratibam bija apmacibas vietas izvéle, kas bija auksta un
trokSnaina (ta bija vidusskolas klase). Citas Tpasas gritibas nebija novérotas. Galvenie
atbalsta materiali katra kursa dala bija filmas, atsevisku gadijumu apraksti, utt.

Detalizéts labas prakses apraksts

Sis apmécibas programmas inovacija ir Personiskéas attistibas modulis ka papildindjums
profesionalas apmacibas sakuma programma darba meklétajiem. Pirms dalibnieki uzsak
profesionalo apmacibu, vini macas komunicét, uzdot jautdjumus, stradat grupas, risinat
konfliktus, dalities pieredze, attistit savu humora izjatu, utt., tad lai vinpu turpmaka
piedaliS8anas apmaciba batu produktivaka un personiskaka.

ST profesionala apmaciba ir veidota, lai [ldzsvarotu teoriju un praksi. Teorétiskas dalas
tiek pasniegtas interaktivi un sniedz virkni praktisku modela situaciju, simulacijas, darbu
grupas, atsevisku gadijumu analizi, utt.

40 apmacibas stundas notiek tieSi socialas un mediciniskas apripes institlicijas un 24
stundas akcenté praktisko sagatavotibu. Kursu ir akreditéjusi Slovakijas izglitibas
ministrijas Akreditacijas komisija. PEc sekmigas kursa pabeigSanas, dalibnieces iegust
sertifikatu, kas |auj vinam stradat daudzas ES valstis.

Apmacibas programmu ir viegli parnest un var pielagot kad ievada dalu jebkuram
pieauguso izglitibas kursam

Laba prakse palidz dalibniecém noturéties kursa. Ta paaugstina vinu paSapzinu un
komunikacijas prasmes. Neviena no 81 kursa nav izstajusies.

Apmaciba, kas akcenté personisko attistibu un kas tiek nodroSinata kursa sakuma,
motivé un iedroSina dalibnieces palikt kursa un k|Gt par aktivam studentém, bt
atvértam, uzdot jautajumus, ja vinas kaut ko nesaprot, utt. Viena no intervétajam
trenerém teica: ,Dalibnieces ir spiestas domat, risinat sarezgitas situacijas, salidzinat
pieredzes.”
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Ta ka visas dalibnieces ir bezdarbnieces, kurss uztur art vinu darba iemanas. Kursa
pabeigSana sniedz vinam realas iespé€jas iegut darbu valsti vai citas ES valstis.

Treneru profesionalitate batiski paaugstina kursa veiksmi. ST kursa visi treneri ir praktiki
(izvélétajai programmai treneris ir kliniskais psihologs).

Dalibnieces uzsvéra, ka labam trenerim jaspé;j:
- Veidot labu dalibnieku komandu
- Veidot labas attiecibas ar dalibniekiem
- Personiskais Sarms
- Atverta komunikacija
- Veidot partneru attiecibas ar dalibniekiem
- Atzit savas k|tidas
- leklaustties dalibnieku problémas
- Sanemt nepartrauktu atgriezenisko saiti no dalibniekiem un reagét uz to.

Intervétas dalibnieces apstiprinaja, ka augstak minétas trenera iezZimes patieSam atbilst
vinu treneru sniegumam.

Rezultati/ Guvumi

Galvenais kursa meérkis ir sagatavot dalibniekus darba tirgum un nodroSinat
profesionalas zinaSanas un prasmes. Vairums dalibnieku ir izlémusi veikt $o darbu pirms
apmacibas uzsakSanas un vinu iespéjas tikt nodarbinatiem ir |oti augstas. Péc
veiksmigas kursa pabeigSanas dalibnieki sanem sertifikatu, kas ir derigs visds ES
valstis.

Més domajam, ka mérkis (t.i., dalibnieCu personiska attistiba) tika sasniegts un bija
pareizi, ka Sis kurss tika ieklauts auklu apmaciba. Viens no treneriem teica: Intervétais
treneris teica: “Dalibnieki ir [oti atSkirigi kursa beigas, salidzinot ar sakumu. Vini ir
drosmigaki, ar augstaku paSapzinu, vini neuztraucas uzdot jautajumus, dalas sava
pieredzé un domas, bieZi to pavada humors un labs noskanojums”.

Sakt jebkuru pieauguso izglitibas veidu ar personisko attistibu ir laba doma, k& motivet
un iedroSinat pieaugusos nepamest apmacibu. ,Ja dalibniekam ir negativa pieredze no
iepriek§éjas izglitosanas, vinam/vinai bas grdtibas uzsakt jaunu, ja tas nav obligati’,
teica viens no treneriem. ,Ir svarigi sakt ar personisko dalu, lai dalibnieki iesaistitos un
batu entuziasma pilni macities. Viniem jaatbrivojas no uztraukumiem, S$kérSliem,
nedro8ibas un kautribas, lai komunicétu un uzdotu jautajumus, ja vini kaut ko nav
sapratu$i. Viniem jabit atvértiem un tad vini varés uzpnemt jauno informaciju daudz
vieglak”, skaidroja viena no daltbniecem.

Labai pieaugu$o apmacibas programmai japilnveido gan profesionalas, gan personiskas
prasmes. ,Kurss deva man lidzeklus kopSanas joma. Pirms tas man tadu nebija. Un
visbeidzot, kurss man iemacija ticét sev paSai, neuztraukties par jaunam un nezindmam
lietam’.

Vairums kursu pieaugusajiem sagada izaicinajumu saistiba ar laiku, jo pieaugusajiem ir

daudzas citas aktivitates un pienakumi. So laiku japavada efektivi un jégpilni. St
programma nem to véra, un k& min&ja viena no dalibniecem: ,Esmu nedaudz
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pakustinajusi smadzenes, atradusi jaunus draugus, nodibingjusi kontaktus. Ja, tas bija
Jégpilni pavadits laiks.”

Kopsavilkums un secinajumi

Personiska attistiba tika izvéléta ka laba prakse, jo ta palidz motivét un iesaistit
pieaugu$os mizizglitiba, liek viniem bit neatlaidigiem $ada maci$anas procesa. So
praksi var parnest faktiski uz jebkuru citu pieauguso izglitosanos un ir vérts padomat par
to pirms uzsakt izglitoSanas aktivitates pieaugusajiem.

3.7.2. Apmacibas forma: viena skola viena reize

Pamatinformacija par labo praksi

Skolotaju profesionala pilnveide ir process, kas padzilina, pilnveido un paplaSina
kvalifikaciju vai profesionalas kompetences saskana ar pédéjiem zinatnes
sasnhiegumiem, sabiedribas vajadzibam un prasibam pedagogiska un specializéta darba
veikSanai (Noteikumi Nr. 317/2009 25 sadalas 1. apakS$punkts. Par pedagogiska un
specializéta darba veicgjiem un izmainas un papildindjumi dazos Noteikumos). Skolotaju
mazizgltibas sistému Slovakija nosaka arT un virza Noteikumi Nr. 445/2009 par
talakizglitibu, sertifikatiem un pedagogisko un specializéto darbinieku attestéSanu
2009.gada 19.oktobrT.

Galvenais iemesls, lai pienemtu augstdk minétos dokumentus, kas regulé skolotdju
profesionalo pilnveidi, bija skolotaju profesijas krize, it Tpasi skolotaja sociala statusa
zaudéSana, skolotaja profesijas pievilciguma zaudéSana, skolotaju feminizéSanas un
noveco$ana, kvalificétu skolotaju trikums dazos regionos, ka art nepietiekosa lzglitibas
ministrijas un skolu administracijas personala stratégijas kvalitate.

Starp skolotaju talakizglitibas nodroSinatajiem ir skolas vai skolu institlcijas,
universitates, talakizglitibas valsts institlcijas, citas valsts izglitibas institlicijas, citas
fiziskas vai juridiskas personas (kuru aktivitasu loka ir izglitiba).

Talakizgltibas veidi ir: adaptéjoSa, specializéta, funkcionala, pilnveidojosa, inovativa,
specializéti inovativa un funkcionali inovativa.

Augstak minéto izglitibas pasakumu nodroSinatdji iesniedz savas programmas
akreditacijai Izglitibas ministrijas Akreditacijas komisijai. Komisijas loceklus nominé
ministrs, péc valsts un pasvaldibu iestazu, profesionalo organizaciju un talakizglitibas
institlciju ieteikuma. Akreditaciju pieskir maksimums uz 6 gadiem. Péc akreditétas
programmas beigSanas dalibnieki sanem sertifikatus ar atbilstoSu kreditpunktu skaitu,
kas nozimé profesionalas karjeras izaugsmi.

Apmacibas forma: viena reizé sakas Slovakija 2007.gada projekta ,Domajosa skola”, ka
reakcija uz skolu un sabiedribas vajadzibam, lai dotu ieguldijumu skolas reformai. Vélak
2010.gada februari 81 apmaciba tika ieklauta jaunaja skolotaju profesionalas pilnveides
sistema.
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Projekta galvenie mérki ir:

- Visa skolas personala izglitoSana (minimums 75% no visa skolas pedagogiska
personala) inovativu macibu metozu izmanto$ana, lai veicinatu domasanas un
patstavigas macisanos,

- NodroS8inat akreditétds LRKDA (LasiSana un rakstiSana kritiskas domasanas
attistiSanai) apgtsanu skolotaju profesionalas pilnveides sistéma;

- Sekmét komunikaciju un sadarbibu starp skolotajiem,

- Sekmét komunikaciju un sadarbibu starp skola, gimeném un sabiedribu.

Kops 2007.gada $Saja muzizglitibas/ skolotaju nepartrauktas profesionalas pilnveides
programma ir izglitots 50 Slovakijas pamatskolu un vidusskolu personals. Apmacibam ir
divi ITmeni, kopa 120 stundas.

Katrs [Tmenis ietver
a) levadnodarbiba — Izgar§o$ana
b) RadoSie seminari: 40 stundas viena limen1 (strukturétas 5 modulos)
c) Praktiskais pielietojums: 20 stundas katra lTmenr, daltbnieki pasi izmégina
apgltas stratégijas savas stundas
d) Dalibnieku portfolio prezentacijas komisijai

Otrais Tmenis vél ietver 4 atvértas stundas otraja limen, kuras kolégi novéro stundas,
kuras maca skolotajs — programmas dalibnieks.

Galvenas programmas iezimes:

- Visa skolas personala izglitoSana. Treneri ierodas skola, tapéc skolotajiem nav
jadodas uz kursu vietu. Skolas personals izglttojas kopa. Viniem ir iespéja
dalities pieredzé un domas ne tikai seminara laika, bet arT starp tiem.

- “Atvertas stundas” — stundas savas klasés vada skolotaji (brivpratigi), kamer citi
kolégi un treneri véro. Katrai stundai seko refleksijas.

- Portfolio ka skolotaju piedali$anas un praktiskas izméginasanas vértésanas
[T[dzeklis. Dalbnieki veido savu portfolio, ietverot taja stundu planus, refleksijas,
skolénu darbus, fotografijas, utt.)

- Péc sekmigas programmas pabeigSanas, dalibnieki sanem sertifikatu (divu
[Tmenu programmas pabeigSana nozimé 6% algas pielikumu).

- Péc divu lmenu programmas pabeigSanas skola sanem ,,Domajosas skolas”
sertifikatu.

Projektu Tsteno Orava Association for Democratic Education sadarbiba ar CEF
(Centralas Eiropas Fondu, Bratislava), Slovnaft a.s., un iesaistitajam skolam. Skolas péc
uzaicinajuma iestta savu pieteikumu. Skolas tiek izvélétas proporcionali no katra
Slovakijas administrativa regiona (pavisam to ir 8). Apméram 20 skolas tiek izglttotas
katru gadu. Merkgrupu veido visu vecuma kategoriju skolotdji (visam skolas
pedagogiskajam personalam javeido viena apmacibu grupa). Piesakoties programmai,
nepiecieSama véstule ar priekSmetu metodisko komisiju vaditaju parakstiem.

Dalibnieki sanem izdales materialus, ko treneri veidojusi katram seminaram. Tapat vini
sanem Zzurnalu, kur$ publicé inovativas stratégijas (katra skola 2 eksemplarus). Senaki
eksemplari ir pieejami majas lapa: zdruzenieorava.sk. Atbalsta materialus var pasatit
skolas vai atseviski skolot3ji. Majas lapa kalpo ka forums un avots, kura atrodami stundu
plani, raksti, kontaktinformacija, informacija un jaunumi daltbniekiem.
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Starp gratibam, ar kuram saskaras projekta vadiba, bija visnopietnakas saistijas ar visa
vienas skolas personala motivéSanu un iedroSinaSanu piedaltties programma. Ne visas
skolas, kas pieteicas varéja garantét 75% pedagogiska personala piedali$anos.

Viens no dalibniekiem noradija: ,nav viegli mainit cilvéku doméasanu. Ir cilvéki, kuri nevar
attiekties no vecads domasanas. Laimigi ir tie, kuri saprof, ka ar vidusskolas vai
universitates beigsanu izglitoSanas nebeidzas.”

Cita probléma radas, kad mazas skolas pieteicas programmai. Finansiali apsvérumu dé|,
apmacibas bitu parak dargas, ja tas organizétu 5 skolotajiem. Tadas situacijas projekta
vaditdji piedavaja mazajam skolam pievienoties lielajam. Praksé tas labi darbojas.
Dalibnieks no $adas mazas pievienotas skolas teica: ,Fakts, ka esot mazai skolai, mis
pievienoja lielai, izvérsas par [oti pozitivu pieredzi — abi skolu personali sadraudzéjas un
dalijas pieredzé visas sava darba jomas. Més ceram, ka ofraja limeni més ari bisim
pievienoti citai skolai.”

Dalibnieki studzejas, ka programma notika vinu brivaja laika, jo personala macibas
varéja notiks tikai dienas, kas skola nestraddja (nedélas nogalés, valsts vai skolas
brivdienas). Abas puses to noradija ka problému. Viena no iespé&jam risinat piedalisanas
jautajumu ir abam pusém (skolai un nodroSinatdjam) vienoties par konkrétu seminaru
laiku, lai izveélétos labako alternativu. Turklat skolas administracijai ir savi Iidzekli, ka
vértét un kompensét dalibniekiem profesionalaja pilnveidé pavadito laiku.

Labas prakses detalizéts apraksts

Sis prakses jaunindjums ir apmacibas forma, kad viss skolas personals izglitojas ka
viena grupa. Treneri ierodas skola,
tapéc skolotajiem nav jadodas uz kursu
vietu (nevis otradi). Viniem ir iespéja
dalities pieredzé un domas ne tikai
seminara laika, bet arT starp tiem.

Cits jaunindjums programma bija
“Atvértas stundas” ievieSana — stundas
savas klasés vada skolotaji (brivpratigi),
kamer citi kolégi un treneri véro stundu.
Katrai stundai seko refleksijas, ko vada
treneri .

Marija Rothensteinova, dalibniece no Bratislavas pamatskolas
stastot par savas grupas darbu

Lai novertétu skolotaju piedaliSanos un jaunapguata satura izmantoSanu, portfolio ir |oti
labs I1dzeklis. Skolotaja portfolio vérté péc kritérijiem. Starp tiem: portfolio saturs un
struktdra, izveides metodika, pieradijumi par inovativo metozu izmantoSanu skolotaja
darba (stundu plani), pieradijumi par inovativo metoZu izmanto$anu skolénu darba
(skoléenu darbu pieméri, gan pozitivie, gan mazak veiksmigie), portfolio informativa
vértiba (skolotdja komentari, refleksijas).
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Programma tiek Tstenota tieSi skola, dalibnieki savas stundas izmanto apgitas metodes
un vac materialus saviem portfolio. Seminaru laika notiek atvértas stundas. Ka noradija
dalibniece: ,programma ir no prakses praksei un dzivei.”

Apmacibas formatu var pilntba vai dal€ji parnest uz citam valstim (dal€ji, jo tas atkarigs
no katras valsts profesionalas pilnveides sistémas). Visa skolas personala izgltto$anai ir
savas priekSrocibas un to var parnest uz jebkuru jomu. Tomér més domajam, ka to var
viegli piemérot katras valsts specifiskajiem apstak|iem.

2010.gada rudent programma tiks Tstenota ceturto gadu. Katru gadu apméram 80 skolas
piesakas programmai, daudzas no tam atkartoti (no kuram tiek izvélétas 20 - 30). Péc
pirma [imena pabeigSanas, vairums skolu turpina otro limeni. Uz doto bridi ir izglttotas
57 pamatskolas un vidusskolas. NakoSaja gada tiks izglitotas 34 skolas.

Programmas saturs ietver LRKDA un ka tada veicina kritisko domasanu, sadarbibu un
iepazistina dalibniekus ar interaktivam macibu metodém. Turklat kurss ir akreditéts ka
skolotaju profesionalas pilnveides programma. Pabeidzot programmu, skolotdji sanem
kreditpunktus (15+15), kas |auj viniem profesionali augt.

Pirma limena saturs

Téma Stundas Seminars | Praktiska
pielietoSana

Kritiskds domasanas un maciSanas struktdra 12 8 4

Jautajumi un kritiska domasana. LasiSanas 12 8 4

metodes, kas veicina kritisko domasanu.

RakstiSanas metodes, kas veicina kritisko 12 8 4

domasanu.

Sadarbiga maciSanas 12 8 4

Skolas- gimenes- sabiedribas sadarbiba 12 8 4

Kopa 60 40 20

Otra I'mena saturs

Téema Stundas | Seminars | Praktiska
pielietoSana

Vides veido$ana, kas sekmé augstaku 12 8 4

maciSanas kvalitati

Metodes kritiskas domasanas veicinasanai 12 8 4

VeértéSana ka maciSanas lidzeklis 12 8 4

LasiSanas seminars 12 8 4

RakstiSanas seminars 12 8 4

Kopa 60 40 20

Rezultati/ Guvumi

Péc programmas pirma gada notiek programmas arégja izvértésana.

Meérku sasniegSanu veérté art péc dalibnieku atgriezeniskas saites (izvértéjumi péc katra
seminara); izvértéjumu veic treneri, koordinatori un sadarbibas institlcijas. lzvértéjuma
rezultati tiek izmantoti, lai pilnveidotu programmu nako$ajam gadam.
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Pamatskolas skolotaji ka galveno apmacibas guvumu nosauc iespé&ju iemacities jaunas
stratégijas un metodes, kas tiek piedavatas, izmantojot praktiskas aktivitates, apgastot
jauno ,caur sevi’ un grupas diskusijas un idejas, ko pielietot praksé. Vini pozitivi vérté
trenerus, kuri zina, ko vini maca, jo viniem ir praktiska pieredze izmantot saturu, kuru vini
maca (katrs treneris ir arT skolotajs). Vairaki dalibnieki piekrita, ka bez aktivas
iesaistiS8anas §ada macisanas ( tikai paSmaciba), vini nekad nebitu sasniegusi $§adus
rezultatus. Vini nezinatu, kur meklét 8adu informéaciju. Viens no dalibniekiem noradija:
.programma maca mums mdizizglitibas nozimi.”

dalibnieki art izteica savu apmierinatibu ar seminaru gaisotni, iespéjas diskutét, dalities
pieredze un atklati izteikt savu viedokli. Viji jutas iedrosinati un motivéti turpinat darbu un
bija priecigi, ka maciSsanas pozitivi ietekméja interpersonalds attiecibas skolas
pedagogiskaja komanda. Vini bija apmierinati arT ar sanemtajiem materialiem un izdali.

Monika
Kolinska ar :
kolégém — / - - ;
skolotajam no Bratislavas pamatskolas daba grupa, macoties
inovativas stratégijas

Vini teica, ka vini sakusi macit masdienigi un ka viniem tas patik. Tomér vini saprata, ka
vini nevarés visu pielietot uzreiz, ka tas jadara soli pa solim. Ka teica dalibnieki,
pateicotioes macibam, gaisotne stundas un skolénu motivacija izmainijas, kas nozime,
ka vinu paSu darbs klUst interesantaks. Atbildot uz jautdjumu, ka varétu paaugstinat
dalibnieku iesaistiSanos, interesi un motivaciju, viens no dalibniekiem atbildégja:
»Vienkarsi $im kursam jabit ka nebeidzamam stastam.”

Vidusskolas skolotaji novertéja faktu, ka macisanas piedava konkrétu situaciju piemérus
un ka zinaSanas un prasmes, kas apgutas, ir pielietojams skola. Vini novértéja ari
iespéju apgilt jaunas metodes, kas motivé skolénus aktivi macities un noturét uzmanibu.
Vini pozitivi vertéja atvértas diskusijas par to, ka tikt gala ar problemsituacijam klasé. Ka
vini teica, més dazas lietas saprotam tikai vélak, kad esam saskaruSies ar tam sava
darba. Vini saprata, ka pateicoties macibam, vini ir kluvusi par daudz reflektéjosakiem
skolotajiem, kas cenSas labak saprast skolénus. Lai pilnveidotu programmu, dalibnieki
iesaka satura akcentét galvenokart tadas aktivitates, kuras dalibnieki saprot
nepiecieSamibu maintt domasanu un pieeju savam pedagogiskajam darbam.

Planojot turpméakos projekta solus, tika nemtas véra sekojoSas domas un ieteikumi:
e Programmas paplasindSana (gan kvalitativa — jauns saturs, gan kvantitativa —
vairak iesaistitu skolu) prasa jaunu treneru, ka ari esoSo treneru izglitoSanu.
Vasaras skolas treneriem bija |oti noderigas Sim mérkim. Turklat maciSana part
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(sertificéts treneris un multiplikators) dod iespé&ju multiplikatoriem attistit savas
prasmes un vélak klat par treneriem.

o Peéc skolas iesaistiS8anas programma un pirma limena pabeigSanas, paradijas
turpmakas vajadzibas. Tapéc programma piedava otro Iimeni, kas dod iespéju
skolai iegut sertifikatu. lespéjams nakotné tiks izstradati vel [imeni.

e Katru gadu vismaz viena skola no katras Slovakijas administrativa regiona tiek
iesaistita projekta. Tas nozimé, ka katru gadu iesaistas 8 jaunas skolas. Tomér
praksé parasti ir vairak par 8 skolam, jo vienos regionos pieprasijums ir lielaks
neka citos.

e Ir japilnveido platforma pieredzes apmainai. Majas lapu daudz intensivak

jaizmanto dalibniekiem.

Katram nakoSajam Iimenim japievérs vairak uzmanibas praktiskiem piemériem,

atvertam stundam un to vértgjumam.

Kopsavilkums un secinajumi

Kurss tika izvéléts ka laba prakse, nemot véra iepriek§ aprakstitos rezultatus.
Apmacibas forma, kad tiek izglitots viss skolas pedagogiskais personals, izradijas labs
risindjums patreizéja situacija, saskaroties ar tdm problémam, kas ir skolotaju
profesionalaja pilnveidé (piem., labas apmacibas trikums, kas fokusétos uz praksi,
nepiecieSamiba skolotajiem celot uz apmacibas vietu, izpratnes, komunikacijas un
sadarbibas trlkums starp skolas skolotdjiem utt.). PieaugoSa interese no skolu
personala, atbalsts no skolas administracijas, programmas saikne ar nacionalo skolotaju
profesionalas pilnveides sistému un sponsoru vélésanas atbalstit programmu, nodrosina
projektam daudzsolo$u un realu nakotni.
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3.8 Spanija
Vispareja informacija par pieauguso izglitibu Spanija

Formala pieauguso izglitiba Spanija ietver visu izglitibas procesu lidz diplomam par
vidéjo izglitibu. Spanija pieauguso izglitibu definé ka Ley Organica de la Educacion,
LOE (Pamata Likums par izglitibu) (Organic Law on Education) un ta noteikumus
izstrada Autonomas kopienas. Sis likums piedava cilvékiem, kas sasniegusi 18 gadu
vecumu (un iznémuma kartd 16 gadu vecumu) iespé&ju apgiit, pilnveidot vai paplasinat
savas zinasanas personiskai attistibai. Péc ST posma ikvienam pieaugusajam ir
iespéjams ieglt augstako izglitibu. (skat. pielikumu 1)

PAMATIZGLITIBA (CINE -ISCED 1) 142,302
VIDEJA IZGLITIBA PIEAUGUSAJIEM (CINE - ISCED 2) 122,716
SAGATAVOSANAS VIDEJAS IZGLITIBAS NOSLEGUMA EKSAMENIEM 10,089
KOPA 275,107

1. tabula. Pieauguso skaits, kas piedalas pieauguso izglitiba 2006-2007"

Cits pastavigas pieauguso izglttibas veids ir integréts profesionalaja apmaciba darbam.
Sis izglitibas mérkis ir sekmét un papladinat apmacibas kursus starp uznémumiem un
nodarbinatajiem/bezdarbniekiem, kas apmierina vinu vajadzibas, un sekmé zinasSanu
sabiedribas attistibu. Valsts Nodarbinatibas pakalpojums sadarbiba ar profesionalas
izglttibas Tripartite Foundation un ar tas atbalstu plano, vada un kontrolé profesionalo
izglitibu valsts ITmeni. Regionala limenT Autonomas kopienas nosaka atbildigos par
profesionalas izglitibas plano$anu, vadiSsanu un kontroli. Gan Valsts Nodarbinatibas
pakalpojums, gan atbildigas institlcijas regionalda IimenT sadarbojas profesionalas
izglitibas nodrosinasana ar Darba konferences sektoru un garanté socialo partneru
(arodbiedribas un darba devéju asociacijas) piedaliSanos.

Spanijas profesionalas izglitibas sistému regulé likums 395/2007, 23. marts, kuru
pienémusi Darba ministrija un Pamata Likums par izglitibu un profesionalo izglitibu
Profesionalo izglttbu bezdarbniekiem un nodarbinatajiem iedala divas dalas:

e Apmaciba péc pieprasijuma: Sis apmacibas veids atbilst uzpémumu un
darbinieku izteiktajam konkrétajam vajadzibam. To pilntba vai dal€ji var finansét
sabiedriskie fondi. Ta var bt apmacibas kampanas, ko Tsteno uznémumi vai
darbinieki individuali var piedalities apmaciba.

o Piedavata apmaciba: ta nodrosina apmacibu darbiniekiem un bezdarbniekiem; ta
ir piemérojusies darba tirgus vajadzibam, uznémumu konkurétspéjas
nodroSina$anai un mérkgrupas profesionalajiem méerkiem.

So programmu prioritates, vispar&jos mérkus un ieteikumus nosaka Darba ministrija
atbilstoSi darbinieku profesionalajam vajadzibam, ko pieprasa vairums biznesa
uznémumu vai arodbiedribu parstavji nacionala un regionala [imen.

Apmaciba parmainus ar nodarbinatibu: Ta [auj darbiniekiem savienot apmacibu un gt
darba pieredzi uz vietas darba.

13 Avots* Las cifras de la Educacion en Espafia: estadisticas e indicadores, Edicién 2007, Ministry of
Education, Social Policy and Sport.
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Neformala pieauguso izglitiba Spanija pamata ir integréta profesionalaja apmaciba
darbam. Pieauguso izglitiba, iznemot apmacibu, kas saistita ar profesijas sertifikata
ieguvi (Karaliskais dekréts 34/2008), tiek uzskatita par neformalo izglitibu.

CINE -ISCED 0 -2 CINE - ISCED 3 4 CINE -ISCED 5-6
O |no |Y o) =) - e} ) w
c g5 |YIE |g |5 |¥Y|E |E | |Y
S8 |FAFE | S O 7 E | S o) = =
54 3 % Ao |52 3 % 0Olo |52 3 % Ol o
o || |a o = < | a o = <
o |2 |z |Z2|0o |2 |z |[Z2|0 |2 |z |Z
a | |3 a o Z & m, Z
EU 25 6,5 9|76 28| 16,4 | 189 | 148 | 6,7 | 30,9 | 33,7 | 22,7 13
ES 491 59 8| 2,7 12,5 13| 18,8 | 8,3 211 21,2 | 31,9 | 13,7

2.tabula. Piedalisanas neformalaja izglitiba/apmaciba péc izglitibas
sasniegumiem un nodarbinatibas statusa, 2005 (%)

3.8.1. e-prasmju attistiSana nodarbinatibai - EPAN

Pamatinformacija par labo praksi

EPAN kurss radas ka Muazizglitibas programmas, it 1pasi Grundtvig projekta iniciativa,
kura uzmanibas centra ir centieni reagét uz izaicinajumiem, ko izglitiba izvirza Eiropas
iedzivotaji, kas strauji noveco, cenSoties atbalstit apmacibu, kuras satura tiek ieklauta
IKT, pakalpojumi un muZzizglitibas pieredze, un dodot gados vecakiem darbiniekiem
[idzeklus un prasmes, kas viniem nepiecieSamas, lai turétos Iidzi izmainam un saglabatu
nodarbinatibu, Tpasi akcentéjot IKT prasmes.

Saja kursa sadarbojas septinu Eiropas valstu partneri, Sie partneri kopa izstradaja,
aprobé&ja un atbalstija kursa saturu. Partneri no dazadam valstim Sim kursam pieskira
daudzkultdru komponentu, kuru visi augstu novértéja.

EPAN kursa mérki ir:

e Sekmét maziglitibas svarigumu senioriem

e Pilnveidot senioru darbinieku e-prasmes, it ipasi IKT Iidzekli/risindjumi un internets
profesionalaja un izglitibas/apmacibas konteksta

e Mazinat senioru darbinieku pretestibu pret IKT-lidzek|u un pakalpojumu ikdienas
izmantoSanu darba un personiskaja dzivé

e Celt aktivako senioru darbinieku apzinu par to, ka IKT un Internets var atvieglot vinu
ikdienas dzlvi, it 1pasi profesionalo dzivi

e Apmaintties pieredzé ar kolégiem no citam valstim

14 Avots: Eurostat
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Kursa ilgums ir 32 stundas un to veido 6 macibu moduli, kas no tiem pievérs uzmanibu
témai, kasa saistita ar tehnologiskajam prasmém un Internetu, lai pilnveidotu pieauguso,
kas strada pakalpojumu joma, darba néméju konkurétspéju.

Katra modula ilgumu nosaka, pamatojoties uz katra saturu, ka ari témas sarezgitibu,
nozime kursa mérku sasnieg3anai un lai mérkgrupa gutu vislielako labumu, un
visbeidzot, katra no tiem ietvertas praktiskas aktivitates.

Katra modula saturs ir sekojoss:

1.modulis — Profesionala orientacija 6 stundas

1. nodarbiba levads par EPAN projektu

2. nodarbiba levads par profesionalas orientacijas procesu un iepazistinasana ar
muZzizglitibu

3. nodarbiba Process: blt, sasaistit, turpinat

2. modulis - E-komunikacija11 stundas
+elektroniskais pasts (e-pasts)
1. nodarbiba e-pasta pamati (piem. E-pasta adreses struktira, e-pasta izmanto$anas
priekSrocibas, pasta kastites struktira, e-pasta etikete)
2. nodarbiba e-pasta konta konfiguracija un izveide
3. nodarbiba e-pasta sanems$ana un nosutiSana
4. nodarbiba Dokumentu pievienoSana, piem., adreSu gramatina, iespé&jas, dokumenti,
attéli, utt.
5. nodarbiba RikoSanas ar e-pasta kontu un pasta kastiti (adreSu gramatina, opcijas,
advanceétas funkcijas, piem. Noteikumi
6. nodarbiba Informacijas uzglabasana (piem, e-pasta izdzéSana, mapes)

*E-komunikacija

7. nodarbiba Instant Messaging (instalacija, konfiguracija un konti, lietoSana, advancéta
opcija, piem., konferences tik§anas)

8. nodarbiba VolP sistéma (pamata informacija: kas ir VolP, VolIP lietoSanas
priekSrocibas, I1dzekli)

9. nodarbiba Forums (pamata informacija, forumi)

10. nodarbiba &ats (pamata informacija; Cata telpas, ITdzekli)

11. nodarbiba Video konference (pamata informacija, ldzekl|i)

3. modulis - E-maciSanas 6 stundas
. hodarbtba pamata informéacija par e-maciSanos
. hodarbtba e-méaciSanas izmantotie ldzek|i
3. nodarbiba Ka piedalities e-kursos?

N =

4. modulis - E-bankas 3 stundas
. nodarbiba e-bankas vésture
. nodarbiba Kas ir e-banka?
. hodarbitba Kapéc e-bankas? ? (priekSrocibas)
. nodarbiba Virtualo banku droSiba

A ON -

5. modulis - E-darijumi 3 stundas
1 nodarbitba Kas ir e-darfjumi?
2 nodarbiba e-darfjumu veidi un modeli
3 nodarbiba Kapéc iepirkties Interneta?
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4. nodarbiba DroSibas ievéroSana, pérkot Interneta
5. nodarbiba e-veikali un e-izsoles

6. modulis - E-parvalde 3 stundas
1. nodarbiba e-parvaldes vésture
2. nodarbiba Kas ir e-parvalde?
3. nodarbiba e-parvalde Eiropas Savieniba

Katrs modulis sniedz parskatu par to, kapéc témas ir svarigas, ka informacija tiek
izmantota redlaja pasaulé. Katrs modulis ir sadalits nodarbibas. Vairums nodarbibu
ietver uz praksi orientétu materidlu un daudzus praktiskus vingringjumus, un realu
atsevisku gadijumu izpéti. Sie vingrindjumi sniedz dalibniekiem iespéju izmantot
apgustamas prasmes. Katra nodarbiba noslédzas ar nelielu kopsavilkumu, pasniedzéjs
atkarto pamata jédzienus, piedava interesantas saites un atsauces, kas bls noderigas,
lai saprastu temu.

Kurss domats senioriem darbiniekiem +45

e Administrativais personals izglitibas iestadés, privatajas skolas (ieskaitot senioru
universitates), mazajos un vidéjos uznémumos, kas nodrosina apmacibu, ministrijas
departamentos

e Treneri un administrativais personals no arodbiedribam, biznesa asociacijam, NVO,
kas iesaistiti apmaciba

e Administrativais personals, pasniedzéji un vaditdji no profesionals izglitibas iestadém
e Valsts skolu skolotaji

Dalibnieki sanem piezimju gramatu, mapi un pildspalvu. Viniem ieejami ir arT Dalibnieku
gramata, kura ietverti moduli un nodarbibu materiali (skat. Citus materialus 2. pielikuma).
Dalibnieku gramata sastav no ievada, kur sniegta informacija par ENAP projektu, kursa
mérkiem, seSiem tematiskajiem moduliem, kas sadaliti nodarbibas, pamata
terminologija, ieteicamo gramatu saraksts un interesantas saites.

Katra modula struktdra:

1. levads — Kapéc Sis modulis?
a) Sakotnégja informacija par moduli
b) Ko dalibnieki iemacisies $aja modult
c) Modula satura raditajs
d) Tehniskas prasibas, lai izpildTttu o moduli
e) Sasniegtie mérki
2. Nodarbiba
a) Nodarbibas ievads
b) laika planojums (nodarbibai paredzétais laiks)
c) satura uzskaitijums
d) Vingringjumi
e) Iss kopsavilkums (péc katras nodarbibas)
3. Modula kopsavilkums
4. Nodarbiba izmantotie pamata termini
5. Prakse, atseviski gadijumi
6. Interesantas saites un turpmakie ieteikumi
7. Atsauces
8. Palidziba lietotajiem
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Rakstot katra modula saturu, tika nemtas vera konkrétas rekomendacijas, lai materials
batu saprotamaks un értak izmantojams.

Ipasa vériba tika pievérsta Siem aspektiem:

viena rindkopa vienam jédzienam — labak vairak rindkopu neka;
daudz pieméru saistiba ar realajiem gadijumiem;
parliecinasanas, ka pieméri saistas ar konkrétu mérkgrupu;
NodroSinat iespéju ekspertu konsultacijam;

Skaidras komunikacijas prasibas (viegli lasams);
caurskatamiba;

vienkarsiba un lietotdjam draudziga;

vienkarSa valoda;

cik vien iesp&jams precizi un tieSi noradijumi;

izvairidanas no tehniska zargona;

censties neizmantot sinonimus, lai dazadotu stilu — jédziens, kadu to izmantoja
pirmo reizi, jaizmanto visa kursa laika.

Vairak informacijas “Trenera rokasgramata”.

DaZas no grutibam , ar kuram saskaras treneri un dalibnieki ir saistitas ar kursa Tlsumu
un tému paplasinaSanos. Dazi dalibnieki domaja, ka nodarbibas bija par garu.

li
r Laika trOkums, lai apmeklétu
macibas vai fakts, ka laika
planojums  neatbilst  dalibnieka
personiskajiem vai profesionalajiem
planiem, ir viena no visbiezakajam
probléma, ar kuram nakas
saskarties pieaugu$ajiem, kad vini
iesaistds macibas. Sis probléemas
risindjums bija organizét kursu visas
nedélas garuma
Viena no trenerém to skaidro Sadi:
LPieaugusajiem dalibniekiem nekad
nav iespéjas veltit veselu nedélu, lai
no paSiem pamatiem apgitu IKT
lietoSanu un to ietekmi uz vinu dzivi. ENAP dalibniekiem $ada iespéja bija.”

Dalibnieki nebija pazistami ar IKT kultdru, tapéc vini neapzinajas to ietekmi un
noderigumu profesionalajad un personiskaja dzivé. So motivacijas aspektu trenerei
vajadzéja uzsvert no pasa sakuma, lai dalibnieki saprastu $Is témas svarigumu. DaZi
dalibnieki ari atzina, daZkart pieauguSajiem ir pielagoties parmainam. DaZreiz
pieaugusajiem ir gratibas atzit, ka viniem trikst zinaSanas.

Dalibnieki So izjltu izsaka ta: ,Man arT jaatzist, ka daZi pieaugus$ie ir nogurusi un nejiit
vajadzibu ,augt “un pilnveidot savas prasmes, jo vini nevar saskatit nakotni. Sabiedriba
vinus atstumj. Pasaule pieder jaunajiem, tapéc vini jatas veci un driz viniem pazid
motivacija.”
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Treneri to skaidro sekojosi: ,Es domaju, ka pieaugusie, it ipasi gados vecaki, baidas
atzit, ka viniem nepiecieSamas macibas, un kopuma vini nevélas atzit, ka viniem nav
pietiekamas kompetences kada joma. Vini doma, ka tas viniem kaités.”

Detalizéts labas prakses apraksts

MaciSanas process balstas uz teorétisko un praktisko zinaSanu parmainus apguvi, uz
pakapenisku iepazistinasanu ar materialu un audiovizualo dzeklu izmantoSanu,
pieméram, video, slaidi, praktiski pieméri, utt.

Tapéc iepazistinaSanu ar teorétisko materialu, ko veica treneri, pavadija praktiski
pieméri un atsevisku gadijumu analize, kas |auj pielietot apgltas zinasanas, lai rastu
risindjumus readlam situacijam, Sis praktiskais lietojums apvienojas ar grupu darba
panémieniem, kas sekmé un rosina dalibniekus.

Kursa satura un struktdras izstrades mérkis, ka arT Trenera rokas gramatas mérkis bija
Tstenot praktisku pieeju, nodrosinat cieSu saikni starp teoriju un praksi un veicinat
konkrétas dalibnieku darbibas ka Iidzekli, lai paaugstinatu vipu motivaciju un
apmierinatibu ar kursu.

Kursa saturs strukturéts modulos, kas savukart iedaliti nodarbibas

Katra modula struktira ir sekojoSa:

1) Meérku definicija: iepazistinaSana ar mérkiem, kas dalibniekiem jasasniedz katra
modula beigas.

2) Teorétiska satura prezentéSana: lai attistitu dalibnieku mutiskas prezentacijas
prasmes par katras nodarbibas tému, kas nepiecieSamas mérku sasniegSanai.

3) Praktisko un teorétisko zinaSanu pielietoSana vingrindjumos, praksé un gadijumu
analizé. Uzdevumu izpildisana un darbs pie atseviSku gadijumu analizes |auj vieglak
sashiegt mérkus. Nodarbibas mijas teorétiskas prezentacijas un praktiskas aktivitates.

4) Apgata satura kopsavilkums: batiskako aspektu sintéze.

Izmantota jégpilnas macisanas metode balstas uz teoriju, ka cilvéks veido ar trenera
palidzibu savas zina8anas, izmantojot iepriek8€jo pieredzi un zinaSanas. lzmantojot
ieprieks€éjas zinasanas par pamatu, treneris k& macisanas mediators iepazistina
dalibniekus ar kursa saturu. Sada veida tiek nostiprinatas saites starp jaunajiem
jédzieniem un to, ka dalibnieki jau zina, tadéjadi darot macisanos jégpilnu.

Tapéec tiek rosinata komunikacija starp pasniedz&ju un daltbniekiem ka noderigs
[ldzeklis, lai palidzétu macities, un balstoties uz mijiedarbibu, veidotu grupas
apzinasanos un izvairitos no dalibnieku izoléSanu. Taja pat laika tiek nodroSinata
individualizacija, lai tiktu nemti véra dalibnieku dazadie maciSanas ritmi un veidi, ka art
katra iepriekS§€éjas zinaSanas, un konkrétas vajadzibas. Turklat trenere bija gatava katra
individualajam vajadzibam, un attistibai, lai varétu uzreiz palidzét un lai dalibniekiem
nezustu interese. Tas bija iespéjams, jo bija neliels dalibnieku skaits (15).

Tika nemts véra fakts, ka cilveka motivacija attistit savas prasmes macities, ir atkariga

no véléSanas iesaistities macisanas procesa, ka arl fakts, motivacija pieaug, ja tiek
radtta atbilstoSa vide.
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Programma ietver sekojosas aktivitates:

e prakse un/vai teorija un praktiskie vingrinajumi: dalibniekiem japilda dazadi
vingrinajumi individuali un grupa, atkariba no katra modula satura.

o Praktiskie gadijumi: treneris izmanto dazadus panémienus, ka grupu diskusijas
un sarunas, atsevisku gadijumu analizes, simul&cijas, spéles, utt., kuri atspogulo
dazadas situacijas, problémas vai jautajumus, kas dalibniekiem jaatrisina: vini
reflekté par dazadam situacijam darba, kas saistas ar apmacibas saturu.

e Demonstréjumi: treneris demonstré vingrinajumus un piemérus izmantojot
datorsistémas, lai dalibnieki varétu vizualizét un izpildit dazadus uzdevumus, utt.

Kursa beigas, tiek sniegts galveno jédzienu, sasniegto meérku kopsavilkkums, lai
dalibnieki varétu pielietot apgitos jédzienus sava ikdienas dzivé. Apmaciba |auj
dalibniekiem pavadit veselu nedé|u, lai no pamatiem iemacitos, kas ir IKT un ka tas
ietekmé& musu dzivi. Ta ir pilniga imersija apguistamaja joma.

Viens no dalibniekiem teica: ,7a k& programma tika organizéta arpus darba vietas un
dzives vietas, es varéju visu nedélu pievérst uzmanibu tikai macibam’.

Teorijai tiek veltits maz laika, bet praksei loti daudz. Ta dod arT dalibniekiem iespéju
praktiski izméginat to, ko vini iemacas profesionalaja un personiskaja dzive.

“ST kursa patiesa prieksrociba ir ta, ka dalibnieki sak lietot, ko iemacijusies jau uzreiz,
viniem nav jagaida, lai izmantotu to visu péc kursa pabeigSanas.”

Starpkultiru komponente veicindja personisko interesi un nozimigumu dalibniekiem.
“Kontakts ar cilvékiem no citdm valstim un sarunas ar viniem bija man [oti interesantas.”

Rezultati/ Guvumi

Kursa nosléguma, dalibniekiem spéj:
o Lietot IKT Iidzek|us/ risinajumus un Internetu gan profesionala, gan personiska
konteksta

o Apzinaties Interneta lietoSanas un informacijas apmainas, izmantojot jaunas IKT,
priekSrocibas.

e Uzlabot savu darba situaciju un ieklauties informacijas sabiedriba.

Visi daltbnieki piekrit, ka vinu profesionalas un personiskas prasmes uzlabojas. To
apstiprina dalibnieka teiktais: ,Fakts, ka mana piedaliSanas ENAP programma deva man
SpEku un parliecibu ticét sev, savam prasmém un spéjam, lai turpinatu macities un batu
pro-aktivs”.

Tika veikta iek8€ja un aréja izvertéSana, kas uzradija programmas labus rezultatus. Tika
izvertéts art katrs modulis, ka art gan treneri, gan dalibnieki aizpildija kopéjo
izvértéSanas anketu.

Dalibnieki novértéja kursu atzinigi, secinot: “Tie bija labakie kursi, kuros esmu
piedalijies, salidzinajuma ar citiem.”
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ENAP kurss ir pilniba parnesams un tas jau ir darits, Dalibnieki no Spanijas, Italijas,
Polijas, Portugales, Cehijas un Austrijas iesaistljas pirmaja kursa. Turpmak piedalijas
dalibnieki no dazadam ES valstim.

“Apmacibas saturu var piemérot citam mérkgrupam ar tadam pasam vajadzibam.
Macisanas modelis ir pilniba parnesams, jo tas ir pielagojams citam témam. To var
pielagot lauku vajadzibam vai cilvékiem riska grupdas, sociali izolétiem vai stradniekiem,
kam ir griitibas integréties darba tirga.”

Neviens dalibnieks nav izstajies. Divi moduli ir pieejami projekta méajas lapa: e-
komunikacija un e-darijumi.

Kopsavilkums un secinajumi

ENAP kursu izvélgjas ka labo praksi, jo tas veicindja dalibnieku profesionalo un
personisko prasmju pilnveidi. Tas paaugstindja parliecibu par vipu potencialu un
prasmes macities art vecuma. Tas paaugstindja arT vinu e-prasmes viena vai vairakas
tematiskajas jomas: e- komunikacija, e-maciSanas, e-darijumi, e- bankas, e-parvalde.
Tas veicindja dalibnieku spéjas un motivaciju darboties Interneta, izmantot IKT. Tas
atvéra jaunas perspektivas un paaugstindja interesi par turpmaku iesaistiSanos
mazizgltiba un socialaja tiklojuma.

ENAP ietver daudzus elementus, kas |ava tam k|t par loti veiksmigu izglitibas un
apmacibas aktivitati.

Vairak informacijas: http://wwwz2.spi.pt/kemp/welcome.htm

3.8.2 Roma sieviesu izglito$ana tradicionala apgérba sisana
Pamatinformacija par labo praksi

Roma sievieSu izglitoSanu tradicionadla apgérba $G$anad rosindja Roma kopienas
vésturiska situacija. Roma cilvéki Eiropa veido etnisko/kultdras/ lingvistisko grupu, kas
cie§ no diskriminacijas un socialas izslégSanas. Vairaki iemesli tiek minéti ka Sis
situacijas c€loni, un nodarbinatibas trikums un atbilstoSas profesionalas kvalifikacijas
trkums ir starp batiskakajiem.

Roma sievietes ir Tpasi nelabvéliga situacija, jo vinas tradicionali ir atkarigas no virieSu
ienakumiem. Saja konteksta vinu kultdras specifika tieck apdraudéta, jo vinam jadzivo
arvien sliktakos apstaklos, kas nopietni iedraga vinu tradicionalo dzives veidu. Sis
projekts ‘'Roma sievie$u izglttosanu tradicionala apgérba Stsana’ tika izstradats, lai dotu
tam iespéju apgit konkrétas profesionalds prasmes, aktivi iesaistities apmacibas
procesos, kuru mérkis ir paaugstinat vinu dzives kvalitati vienlaicigi saglabajot Roma
kultiras identitati. Pagatné Roma cilvéki ir cietusi no diskriminacijas, ko radija politisk3,
sociala vai religiska vara, bet misdienas Spanijas sabiedriba dzivo arvien vairak Roma
cilvéku. Ir bijusi ieteikumi ieklaut Roma vésturi skolu programmas ar mérki, lai Spanijas
sabiedriba apzinatos to un Roma kultdru.

Tiek uzskatits, izglitibas trkums ir sakotngjais vinu Sodienas situacijas célonis:

misdienas Spanijas Roma kopienas lielakais izaicinajums ir uzlabot savu izglitibas un
kultdras lIimeni, lai atrastu darbu un uzlabotu savus dzives apstak|us.
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ST projekta mérkis vispirms ir apmacit Roma sievietes darbam: sievietes médza pamest
skolu 12 gadu vecuma, un vinas parasti neiesaistijas darba tirgQ, bet palika majas un
ripéjas par bérniem un maju.

Projekta ‘'Roma sieviesu izglitoSanu tradicionala apgérba $tsana” mérkis ir:

o Motivét Romus, Tpasi jaunas Romu sievietes un dot tam iespé&ju aktivi iesaistities
apmacibas procesos, kuru mérkis ir paaugstinat vinu dzives kvalitati.

e Pilnveidot Roma sievieSu prasmes un kompetences, lai veicinatu vinu integraciju
darba tirga.

e Dot savu ieguldijumu, lai pakapeniski Roma sievietes nostiprinatos ka
majrazotajas vai kopienas razotajas, kas izmainis vinu télu sabiedriba un uzlabos
vinu socialo un ekonomisko situaciju.

e Veicinat starpkultdru dialogu, jo galvenais meérkis ir sekmét socialas grupas
dzives apstak|u uzlaboSanos, kura tiek uzskatita par nelabvéligu galvenokart
esoSo negativo stereotipu dél, kas bieZi noved pie diskriminacijas un socialas
izslégSanas.

Projekta partneriba sadarbojas, izveidojot macibu programmu un izstradajot
organizatoriskos uzdevumus, bet apmacibu 1stenoja ROMI-Serseni.

Detalizets labas prakses apraksts un rezultati/ guvumi

Apmacibas modulu téma bija sekojosas:
Programmas sakums: iepazisanas
lepazi$anas ar modeléSanas pamatiem, tradicionala Romu apgérba ssanu
SieviesSu flamenco stila kleitu veidi
Panémieni —Metodes- Apgérba piegrie$anas principi un sistémas — Stsana
Apgérba piegrieSanai — SGSanai nepiecieSamie darba riki
DizainéSana
NepiecieSamie materiali- Audumi
Marketings — MenedZments- Pasnodarbinatiba
Pieeju mekl€jumi un darba meklgjumi
Veseliba un darba droSiba

Kurss pievérSas sievieSu apgérba dizaina sistema, ta piegrieSanai un $dSanai.
Daltbniecém tika izskaidrots, ka lietot piegrieSanas un St$anas darba rikus, nemot vera
vinu zemo izglitibas limeni, lai nodroSinatu dalibnie€u homogénas zinaSanas par Siem
aspektiem.

Tika izskaidroti arT dizaina galvenie principi, sievieSu apgérbu piegrieSana un $i$ana,
materiali, audumi, darba riki, ka arT atSkiribas starp Roma tradicionalo apgérbu un
rotdjumiem. Roma dalibnieces veidoja Roma apgérbu dizainu un péc balso$anas,
dalibnieces izvélgjas nosléguma flamenko kleitas dizainu, un visa kursa laikad darbs pie
tas motivéja dalibnieces

Dalibnieces bija no Roma kopienas, bezdarbnieces, ar zemu izglititbas I[imeni
(sakumskola) vecuma no 16 Iidz 30 gadiem. Dalibnieces tika atlasitas ar intervijas
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starpniecibu. Saja atlases procesa tika nemta véra Roma sievieSu motivacija un
apnémiba, ka arT vinu bezdarba situacija.

Ripes par bérniem un majas pienakumu veikSana bija galvenas gratibas, uz kuram
noradija dalibnieces. Bez tam art skaitiSanas prasmju trGkums vairumam dalibniecu
radija gratibas saprast mérijjumus un veikt piegrieSanu.

“Man un es domaju, vairumam Roma sievieSu visgritak bija iesaistities apmaciba, jo
vajadzéja bérnus atstat majas. Man veicies, jo virs labi ripéjas par bérniem, kad vins ir
majas, bet diemzél visi viri nav tadi.”

,Visgratak man bija nomérit un izgriezt. Man daudzas reizes vajadzéja parprasit lidz es
sapratu. Bet visbeidzot es to sapratu Loli (freneres vards) ir tik pacietiga ar mums.”

— v

Vienigie sagadatie atbalsta materiali bija audumi un citi SGSanai nepiecieSamie materiali.
Dalibnieces un treneri to |oti novertéja.

“Saja kursd mums bija [oti labi materiali. K& trenerei man pirmo reizi $ada limena
apmaciba bija pieejami tik daudzi un tik labas kvalitates audumi. Parasti dalibniecém
jagaida lidz vinas sasniedz [oti specializEta kursa limeni, lai stradatu ar Sadiem
audumiem. Es domaju tas ari vinas motivéja, jo vinas juta, ka dara kaut ko [oti nozimigu,
tapéc vinam jabat rdpigam.”

Sis macibas rosinaja dalibnieces, kuras parasti netiek iesaistitas apmaciba un kuram ir
zems izglitibas Iimenis, aktivi piedalities Saja kursa, un nemot véra apgitas prasmes,
iespéju ieklauties darba tirgld. Tas saistija profesionalo attistibu ar kultiras komponenti,
jo vinas model€&ja tradicionalas Romu kleitas.

“Manuprat, man vél jamacas $at, lai varétu iegit darbu, bet es jau saku it drébes savai
gimenei un kaiminiem... man vél par to nemaksa, bet es domaju, vél pavingrinoties es
varétu ar to pelnit naudu ka Suvéja.”

»,ES zinu, man vél javingrinas, bet esmu nolémusi turpinat un nopirkt Sujimasinu. Mums
tas ir liels ieguldijums, bet vis mani atbalstija un més to nopirkam. Tagad es varu $at
majas un ceru, ka kadu dienu bds darbs.”

Apmaciba bija pilnTbd orientéta uz praksi. 90% apmacibas bija veltitas StGSanas
apgisanai. Un ta ir pilntba parnesama, jo tadu pasu apmacibu Tstenoja Griekija, Turcija,
Slovakija un Cehija ar tadu pat mérkgrupu un izmantojot to pasu metodiku. Atbilstosi
vietéjai specifikai tika izdarttas dazas izmainas.

~Més visu laiku Suvam. Ja mums bija Saubas, més jautajam Loli vai citam dalibniecem.
Ta ka més parasti stradajam paros, parasti ar kadu, kas zinaja nedaudz vairak.”

Apmaciba balstas uz ikdienas StGSanas apguvi. Atbilstosi sniegumam, tika veidotas
dalibnie€u grupas, kas sastavéja no divam vai trim dalibniecém. Dalibnieces, kam bija
labi panakumi, stradaja grupa ar dalibniecém, kam bija sliktaks sniegums. Savstarpéjas
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macisSanas panémieni tika izmantoti ikdiena. Fakts, ka treneris arT ir Romu kopienas
parstavis, sekmé komunikaciju un nodarbibu gaitu.

Kursa sakuma vai katras nodarbibas sakumé treneris nesniedz teoriju. Treneris
izskaidro teoriju, kamér daltbnieces darbojas, Suj.

Kursa sakuma visas dalibnieces vienojas par kleitam, kas tiks sasatas.

Nosléguma darbi |oti cieSi ir saistiti ar daltbnieCu kultlru, tapéc starp dalitbniecém un
apgustamo saturu izveidojas |oti personiska saite.

“Manuprat vinas bija vairak iesaistijusas kursa neka agrakos kursos, ja tados ir bijusas,
Jo Seit vinas izjuta saistibu ar kleitu. Vinas uzskatija kleitas par kaut ko nosevis, savas
kultdras dalu.”

Apmaéacibas sasniegumu taustdmais raksturs palidz€ja dalibniecem saskatit katru
SuSanas posmu un savu progresu.

“Vinas ir pieradusSas pie istermina uzdevumiem. Vinam uzreiz jaredz rezultatu. Vinam
labak padodas praktiskas nodarbes, neka papira rakstiSana. Vipas dod priekSroku
auduma Sasanai un ardiSanai simtiem reizu, redzot, ka kaut kur it klida, neka veltit laiku
darbam pie papira, méru nonems$anas, utt. ,,

Daltbniecu skaits ir bijis ITdzigs no sakuma I1dz beigam. 3 sievietes personisku iemeslu
dél, kas saistijas ar kultiras vai socialajiem jautajumiem Romu kopiena, aizstaja 3 citas
sievietes.

Apmacibas arkartigi paaugstindja
mérkauditorijas interesi par macibam vispar un it
Tpasi par SoSanu ne tikai personiskajam
vajadzibam, bet arT ka par profesiju.

‘Nakosgad es gribétu piedalities vél kada kursa.
Sis man patie§am patika, tapéc gaidu nako$os.”

Sis apmaécibas nosléguma dalibniecém bija
jaiesniedz 4 tradicionalas Romu kleitas.

Péc apmacibas perioda beigdm tika organizéta
modes skate, lai izraditu dalibnieCu veikumu.
Sadarbiba ar dazadam socialajam organizacijam
tiks noorganizétas vairakas izstades.

‘Es biju viena no meitené, kas modes skaté
demonstréja kleitu, Es sakuma [oti nervozéju, bet
man tas [oti patika. Més bijam tik laimigas, Un |
visi mas apsveica par paveikto darbu.” '

Trenere un socialais darbinieks- mediators bija atbildigi par macibu 1stenoSanu. Vini abi
pieder Romu kopienai, tapéc viniem ir lieliskas zindSanas par mérkgrupu. Trenere un
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mediators 15 gadus stradajusi Roma sievieSu integracijas joma. Mediators kalpoja par
saikni starp daltbniecém, kopienu un macibu nodroSinatajiem, atbalstot vinu personisko
un profesionalo attistibu un vinu integréSanos darba.

Lai gan macibas notika maza grupa, ja bija nepiecieSamas, tika organizétas papildus
individualas nodarbibas, lai daltbniecEm bitu homogéns Iimenis un lai veicinatu
dalibnie€u maciSanas procesu, motivaciju un I[idzdarbo8anos visa macibu perioda
garuma.

“daZreiz es paliku ilgak ar Loli, lai varétu stradat pie konkrétam lietdm, ko es nesapratu
nodarbibas laika.”

Sis kurss ir beidzies un vél nav planots jauns kurss. Dazas dalibnieces ir ieguldijusas
savus l1dzek|us SujmasSinu iegadé turpmakai profesionalai pilnveidei un tas nodroSinas
projekta ilgtspéju.

Secinajumi

Kursa panakumu nodrosinaSana batiski bija metodikas aspekti; savstarpéja macisanas,
praksé balstita macisanas un saikne ar kultdru.

Meérkgrupa ar zemu izglitibas Iimeni savienojuma ar spécigu kultiras fonu veidoja $o
kursu par realu izglitojosu izaicinajumu.

Treneriem 8T kursa 1steno$ana ir galvena loma. PaSiem parstavot Roma kopienu, vinas
kluva par dalibnieCu atbalsta personam. Vinu piederiba Roma, izmainija dalibniecu
izpratni par kursa mérkiem. Apmaciba vairs nebija kaut kas uzspiests, bet ,ieteicams”,
dazkart noderiga vai pat atzintbu nesosa.

Kursa saturu vértéja treneri, uzsverot prasmju nozimi un darvu, kas saistits ar $o
projektu. Treneri saprata, cik nozimigs ir maciSanas process, kura vinas piedalijas.

Kontaktinformacija: Asociacién de Mujeres Gitanas ROMI Serseni
http://www.romiserseni.com/
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2. pielikums: informacijas lapa

Keep employment by developing e-skills
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3.9 Sveice
Visparéja informacija par pieauguso izglitibu Sveicé

Izglitibas sistéma Sveicé ir Joti daudzpusiga, jo Sveices konstitiicija delegé atbildibu
par skolas sistému galvenokart kantoniem. Talakizglitibd nosacijumi un prasibas
attieciba uz caurspidigumu, koordinéSanu un it pasi kvalitdtes nodrosinasanu pédéejos
gados ir pieaugusas un ir novedusas pie Sveices Talakizglitibas foruma nodibinasanas
un pie Starp-kantonu Talakizglitibas konferences.

Attieciba uz juridisko pamatu Federalais likums par profesionalo izglitibu un apmacibu ir
novedis pie profesionali orientétas talakizglitibas uzlabosanos. Talakizglitiba, izmantojot
izgltto;ibas noteikumu parskatiSanu, ir ieklauta Federalaja konstitlcija. Konfederacijai ir
kompetence specificét talakizglitibas principus.

Sveicé talakizglitibas joma ir dazads piedavajums. Tas ietver kursus, seminarus un
pécdiploma kursus, kd arT macisanas iespé€jas arpus formalas izglitibas un apmacibas
struktdram, ieskaitot, muzeju apmekiéjumus, radoSos seminarus- darbnicas, lekcijas,
konferences, utt. Cits populars izglitoSanas veids ir 2e-maciSanas, macisanas darba
vietd un pasSmacibas materialu un profesiOon;alas literatiras izmantoSana vai
macisanas pasorganizétas grupas. lzglitibas nodrosinataju loks ir no mazam privatam
skolam Iidz lielam macibu organizacijam un no skolam, ko vada sabiedriskas institicijas,
asociacijas vai arodbiedribas I1dz mazajiem uznémumiem un arstata pasniedzé&jiem.

Privatie izglitibas sniedzéji dominé: vini sastdada apméram 80% no kopigd pieejamo
kursu stundu skaita, kameér valsts institlcijas, galvenokart, universitates, koledzas un
valsts profesionalas skolas , piedava tikai 20% apmacibas stundu.

Dazadiba raksturo arTf macito saturu. Vispopularakie ir ilgtermina valodu kursi, kas veido
16% no visam kursu stundam gada. Loti svarigu lomu spélé veselibas aprupes sektors
(apméram 10%), menedZmenta kursi un datoru apmacibas kursi. Vairuma 3o kursu
apmekléjumu nosaka profesiondlas un personiskas vajadzibas. Tas, ko apgust
profesijas vajadzibam, tiek izmantots ari dzivé, brivpratigo darbd un briva laika
aktivitatés un otradi: profesionala dzive ieglst, ja pieaugusie brivaja laikd apglst
dazadas prasmes. Tapéc nevar novilkt precizu Iniju starp profesionalo un visparéjo
izglitibu kursu satura liment. Izglitibas eksperti paslaik ir pienémusi $o izaicinajumu un
attistijusi konceptus, lai apmierinatu $odienas realitati. Sveicé §is pieejas pazistamas ka
,Muazizglitiba”. Sveices iedzivotaju skaits ietver lielu imigrantu skaitu (2008.gada 29%).
Daudziem migrantiem ir augsta motivacija pilnveidot savas prasmes, izmantojot dazadas
izglttoSanas iespéjas. Valodu kursi un darba apmacibas programmas ir Tpasi popularas.
Daltbnieku mérkis ir ieglt informaciju par labaku integréSanos jaunajas majas, iespéju
apgut prasmes, lai iegltu labaku darbu, labklajibu un socialo mobilitati.

Saskana ar statistiku iedzivotaju vecuma no 25 Iidz 64 gadi piedaliSanas vismaz viena
izgltojosa aktivitaté 9formala, neformala izglitiba) ir 58,8%.

Oficiala statistika, kas sniegta valdibas zinojumos, parada dazadus iemeslus, kapéc
Sveices pamata iedzivotaji vecuma no 20 Iidz 74 gadiem piedalas neformalaja izglitiba.
Abilstosi pieejamajiem datiem 35.5% iesaistas tikai profesionalas aktivitatés, kameér
9,5% piedalas ar nodarbinatibu nesaistitas aktivitatés. 49,4% tomér vispar neiesaistas
nekada neformalas izglitibas aktivitate.
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Sveicé pieaugu$o izglitibu juridiski definé ka izglitibas veidu, kas ,sniedz mazizglitibas
konteksta, zinaSanas un prasmes, lai tiktu gald ar mainigajam prasibam sabiedriba,
ekonomika un uznemtos jaunus uzdevumus. Kantoni ar savu ieguldijumu var palidzét
visparéjai pieauguso izglitibai”. Kantoni var pieskirt grantus vai studentu aizdevumus
cilvékiem, kuriem tas nepiecieSams, ieskaitot pieaugusos, kurus interesé talak izglitiba.
Sveices juridiskie noteikumi tapat definé to, ka studentiem jagast labumu no izglitibas,
kas atbilst vinu vecumam un vinu [imenim atbilsto8as izglitibas.

3.9.1 Brivpratigo ka mentoru izglitoSana darbibai mentoringa programma
MUNTERwegs

Pamatinformacija par labo praksi

Asociacija MUNTERwegs (www.munterwegs.eu ) piedava mentoringa programmu
bérniem no sociali nelabvéligdm gimeném. Saja darba asociacija izmanto brivpratigos
mentorus, galvenokart cilvékus, kuri ir vecaki par 50 gadiem. Lai mentori veiksmigi
veiktu savu darbu, viniem regulari tiek nodrosinata TpaSa apmacibas programma.

Apmacibas programma sastav no seSiem moduliem, kas no vienas puses pilnveido
mentoru specifiskas prasmes, bet kalpo arT ka iespéja dalities pieredzé un sniegt
savstarpéju atbalstu, veidojot atbalsta tiklojumus.

Moduliem, kas tiek piedavati mentoru programma, ir dazadas prioritates. Viens modulis
veltits valodai un macisanas atbalstam. MUNTERwegs apraksta apmacibas kursus ,ka
konsultésanas pasakumus” (coaching events), ar iestradatu intraviziju, superviziju un
praktiskas palidzibas elementiem, kas ir papildus teorétiskajam pienesumam.

Apmacibas programmu piedava visa MUNTERwegs nodroSinataja mentoringa
programma, kas ilgst 8 ménesus. Saja laikd mentori tiekas se$as reizes uz apméram 2
stundam Sajos ,konsultéSanas pasakumos”. MUNTERwegs specialisti 3Sajas
konsultédanas reizés izmanto supervizijas elementus, taCu darbojas arT ar I[idzekliem,
kas aprakstiti “Gestalttherapy” vai psihodramas (Moreno pedagogija). metodém.
Atkariba no konsultéSanas nodarbibu dazadajam témam, vini cieSi sadarbojas ar
specialistiem no socialajiem servisiem (integracijas parstavjiem, kopienas socialie
darbinieki, utt.) vai skolam (logopédi, vacu valodas ka otras valodas skolotajiem, utt.).

Konsultésana tiek piedavata tikai tiem mentoriem, kuri ir iesaistijuSies MUNTERwegs
mentoringa programma (mentoriem japiesakas un jaatbilst noteiktiem krit€rijiem).
Apmacibu piedava grupai, kura ir apméram 10 mentori. Mentoriem ir |oti dazada
pieredze; daudzi ir pensionari, kuri bérni ir pieaugusi, bet kuriem iespéjams vél nav
mazbérni un tapéc viniem ir relativi daudz laika, lai ka brivpratigie piedalitos. Citi
parorientéjas un saskata mentoringu ka jaunu darba pieredzi. Vel citi meklé atalgojumu
par savu ikdienas darbu un vélas bat sociali aktivi.

Lidziga konteksta MUNTERwegs sniedz palidzibu socidla darba studentiem. Sis
mentoring aveids ir akreditéts un ieklauts macibu programma ka praktiska apmaciba.
Mentoru mentorings, ka art konsultéSanas nodarbibas Saja programma prasa daudz
darba un personala izmaksas, jo tas pilntba nav nosegts. MUNTERwegs ir atkariga no
ziedojumiem un vietéjo pasvaldibu finansu atbalsta.
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Treneriem ir augsta bezpelnas iesaistiSanas, kas var bt §is programmas ilgtspéjas
drauds. KonsultéSanas nodarbibu Tpa$s izaicindjums ir mentoru neviendabigums.
Mentori ir loti at3kirigi: 25 gadus jauni dalibnieki darbojas kopa ar 65 gadus veciem
pensionariem, zinatnieki kopa ar majsaimniecém, utt. Treneri $aja izaicinajumu pilnaja
situacija darbojas loti elastigi un izmanto |oti dazadas metodes. Visbeidzot dazadu
konsulteédanas nodarbibu témas ir atkarigas no grupas dalibniekiem. Pats par sevi
saprotams, ka mentoriem, kas pavada bérnus uz bérnudarzu un atpakal uz majam, ir
citas vajadzibas neka tiem, kas mentoré 10 gadigus skolénus un attista vinu prasmes,
kas saistas ar skolu un méacibam.

Detalizéts labas prakses apraksts

Tabula noradita mentoru izglitibas programma un ta dod ieskatu par dazadu
konsultésanas nodarbibu un tikS§anas mérkiem.

Meérki un aktivitates

Sakums lepaziSanas vienam ar otru un personiska motivacija
pievienoties programmai, iepazistinaSana ar mentoringu.
Mentoringa definicija, MUNTERwegs mentora pienakumu un
tiestbu iepaziSana.

Sagaidisanas sveétki Pasru pirma tikSanas, savstarpéja iepazisanas, ledus
mentoriem un lauSanas aktivitates. Starpkultdru tulkotajs palidz migrantu
bérniem/vecakiem gimeném ar tulkosanu.

Vecaki un mentori paraksta vieno$anos par bérna labklajibu
mentoringa programma. Pari sanem personisko
MUNTERwegs dienasgramatu.

Mentors pavada bérnu un vina gimeni uz majam.

1. konsultésana lepaziSanas ar savu konsultéjamo (mentee) un status
(Coaching 1) Apmaini$anas ar mentoru pieredzi. Pievieno$anas —
(Konsultésana ir tikai teorétisks pienesums par komunikaciju un domu apmaina
mentoriem, parasti grupa | par to, ka veidot attiecibas ar bérnu, vina pasauli, gimeni,
ir 10 brivpratigie) utt.
Mentoru resursu un intereSu izzinasana, kopigi valasprieki,
utt.

Mentori sanem savu pirmo kompensacijas naudu (klabas
naudu). Ideju un tému savak3ana nakosSajai konsultésanai.

2. konsultésana ApmainiSanas ar labas prakses piemériem par briva laika
aktivitatem. Teorétisks pienesums par starpkultdru
apzinasanos un kompetencém.

Apmaciba pievér8anas kultiras kompetences, ieskaitot
empatiju, atsaucibu pret gimeném un individualo atskiribu
cienisanu, svarigumam.

lepazistinaSana ar skolas apmekléjumu.

Ideju un tému savakSana pirmajai grupas tikSanas.
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1. grupas tikSanas
(mentoriem un bérniem)

Mentoriem un bérniem piedava rokdarbus (ja iesp&jams
atbilstoSi gadalaikam — Ziemassveértki, Lieldienas)

3 .konsultésana

Atgriezeniska saite par mentora izjatam projekta.
Apmainidanas ar informaciju par status quo mentoringa
attiecibas. (SVID analize). Citu iepazistinaSana ar
MUNTERwegs dienasgramatam (kur mentori un bérni
apraksta, zimé savas darbibas).

Atskats uz skolas apmekléjumu un grupas tikSanos.
Teorétiskais pienesums par to, ka pilnveidot lasitprasmi vacu
valoda ka otra valoda, iepazistinaSana ar materialiem,
spélém un gramatam, ja iesp&jams tiek uzaicinats vietgjas
kopienas skolotajs, kurs specializ€jies $aja joma un kurs var
informét par dazaddam valodas programmam migrantu
gimeném kopiena.

4. konsultesana

Mentors ir tilta veidotajs starp skolu/bérnudarzu un gimeni.
Pienesums un praktiskie vingrinajumi, ka pilnveidot bérna
prasmes.

Pienesums un diskusija par to, ka:
- mentori var palidzét radit majas vidi, kas veicina
macis$anos;
- mentors izsaka augstas, tomér sapratigas gaidas par
bérna sasniegumiem un nakotnes karjeru;
- mentors varétu mazinat plaisu stapr kultdru majas un
macibu iestadé;
- Mentors varétu rosinat bérna vecakus iesaistities
savu bérnu izglitiba skola un kopiena.
Ideju un tému savakSana otrajai grupas tikSanas.

2. grupas tikSanas
(mentoriem, bérniem un
vinu gimeném)

Piemé&ram: pikniks tuvéja meza — spéles lauka, sporta
laukuma, utt.

Projekta komanda sekmé dazadas neformalas aktivitates,
kas veicina vecaku un mentoru saskarsmi.

Starptautisks édiens — kopigs pikniks.

5. konsultésana

Atgriezeniska saite par mentora izjatam projekta.
Apmainisanas ar informaciju par status quo mentoringa
attiecibas. (SVID analize).

Atskats uz pédéjo grupas tikSanos. Refleksija par vecaku
darbu - pasakumi ta uzlaboS$anai.

Pienesums par atbalstoSiem socialajiem tikliem, integracijas
programmam kopiena un religiju.

lepazistinaSana ar dazadiem profesionaliem, kas strada
konsultéSanas centros kopiena, iepazisanas ar visiem bérnu
klubiem un aktivitatém kopiena atbilstoSi bérna vecuma
grupai.

Lai sasniegtu mérki — uzlabotu konsultéjama integracijas
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procesu, mentoru rosina palidzét izveidot spécigu bérna
atbalsta tiklu.

Refleksija par mentoringa attiecibu ilgtspéju péc oficialas
MUNTERwegs programmas (8 ménesi)

Diskusija par to, ka var atbalstit ilgtermina dazaddus mérkus
attieciba un konsultéjama labklajibu un attistibu.

‘Majas darbs” mentoriem: izlemt, ka vini vélas organizét
savas turpmakas attiecibas ar savu konsultéjamo (beigt
tikties péc MUNTERwegs beigam, individuali turpinat
attiecibas)

6. konsultésana

TieSas intervijas ar katru mentoru par izjatam projekta.
Apmainisanas ar informaciju par status quo mentoringa
attiecibas. (SVID analize) un ka vini vélas turpinat/ organizét
savas attiecibas ar bérnu (atbilstoSi Sim |Emumam vecakiem
no MUNTERwegs tiek nosutita véstule).

Mentori aizpilda atgriezeniskas saites veidlapu un sniedz
ierosinajumus par, to ka uzlabot projektu/konsultésanu, utt.
vini sanem art anketu bérna vecakiem. Ideju vaks$ana atvadu
ballei tas organizéSana. Tiek parakstita par brivpratigo
darbu. Mentoriem tiek iedots otrais maksajums (kabatas
nauda). Mentoru grupas foto.

Seminari mentoriem un
izglitojamo vecakiem
(atvérts arr citiem
ieinteresétiem vecakiem
un skolas skolotéajiem)

Seminari par izglitibas jautdjumiem, pieméram, maciSanas
prasmes, motivacija, veseligs édiens, fiziskas nodarbes,
veselibas veicinaSana, utt. Starpkultdru tulkotdji ir uzaicinati,
atbilstoSi daltbnieku valodas prasmém.

Teorétiskais pienesums par praktiskiem vingrinajumiem.
Kopiga maltite

Laiks apmaintties domam.

Ideala variantd mentors apmeklé $o seminaru kopa ar bérna
vecakiem. Mentori atkal var pildit savu tilta funkciju un
veicinat situaciju, kad vecaki jitas érti.

Atvadu svinibas

Mentori un bérni tiek uzaicinati uz braucienu ar kugtti, Vini
izgatavo papira laivinas, uzraksta nosaukumu un palaiz
ezera. Mentori sanem sertifikatu.

Tiek auzaicinata vietéja prese un dalibnieki tiek intervéti.
Visiem ir pikniks uz kuga.

Grupas foto
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KonsultéSanas nodarbibu sakuma treneri motivé mentorus, lidzot viniem pastastit par
savu pieredzi ar bérniem un vinu vecakiem pédé&jo paris nedélu laika. Lai mentori runatu,
treneri izmanto psihodramas elementus, sniedz vizualo pienesumu vai iedod zinas.

Sis ievada aktivitates veids ir iespéja grupas biedriem B
iepazit grupas locekl|us iepazit vienam otru dazadas .
situacijas. Vini gust pasapzinu par sevi ka grupas
locekliem un tadéjadi vinu gataviba dalities pieaug.

Lai sagatavotos 1pasam gritibam mentoringa attiecibas,
Treneris piedava atbilsto$u teoriju ( sociologija, religija) un
Dalas sava psihologiskaja, terapeitiskaja profesionalaja
pieredzé. ST pieredze ari kalpo par sakuma punktu
turpmakam diskusijam un kopa ka grupai domat, ka
teoretiskas pieejas var 1stenot personiskas mentoringa
attiecibas.

Treneri savieno lekciju (biezi kopa ar power point
presentation ar labi ilustrétiem piemériem — slaidiem) ar
mazo grupu darbu.

Viena no nozimigam §1s apmacibas pieredz dimensijam ir tas, konsultéSanas pasakumi
dod iespéju mentoriem virzit diskusijas, kas notiek konsultéSanas laika uz realas dzives
jautajumiem, ar kuriem vini saskaras sava ikdienas darba.

Paldies arT draudzigajai videi, kuras notiek konsultéSanas (telpa ir patikama, ar lielu
apalu galdu centra), tam ka visi ir atklati, ka attiecibas veidojas starp mentoriem un
treneri, un tas balstas uz uzticéSanos. Turklat papildus trenera iniciétajam konsultéSanas
notikumam, mentori organizé ikméneSa apala galda tikSanas, neformald konteksta,
piem., vietéja restorana, lai apmainttos ar personisko mentoringa pieredzi.

Rezultati/ Guvumi socialaja darba

MUNTERwegs programma ir divreiz izvértéta. Centralas Sveices Lietisko zinatnu
socialaja darba Universitate secindja, ka mentori augstu verté vinu vadiSanu visa
projekta laika, projekta komandu un trenerus, un pasus konsultéSanas pasakumus.

Kopsavilkums un secinajumi

Péc MUNTERwegs' uzskatiem augstak
aprakstita apmacibas programma piedava
maciSanas un maciSanas metodes, kas ir
|oti piemérotas pieaugusajiem. Visa projekta
laikd mentoriem tiek nodroSinata palidziba.
Tomér mentors lielako daju sava darba veic
patstavigi ar bérnu vai grupa. Tas prasa
augstu paSpalavibas Iimeni, bet taja pat
laika garanté pietiekami iespéju, lai bérni
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attistitos atbilstosi savam interesém un mérkiem.

PiedaliSanas konsultéSanas tikSanas nav obligata un katrs personigi var dod savu
ieguldijumu, ja vini to vélas. Cilvéki, kuri nevélas ienest savus personiskos jautajumus
grupas apmaina, var parrunato privati ar treneri, vai nu izmantojot e-pastu vai telefonu.
DaZreiz atbalsts, ko prasa mentori, ir tas, ka treneris nodroSina kontaktus specialistiem,
organizacijam, utt. Faktiski treneri vairak strada ka tiklojuma veidotaji vai procesa
sekmétaji. Tas, ko treneri it 1pasi augstu véertg, ir vecako mentoru bagatiga pieredze, kas
ir nozimigs veltijums visai grupai un izglitibas programmu, lai gan vecakie mentori tapat
gUst labumu no daliSanas pieredzé ar jaunajiem mentoriem. Tapéc 81 programma ir labs
piemérs maciSanas projektam. MUNTERwegs parlieciba ir ta, ka pastaviga cienas
attieksme un visu iesaistito atziniga novértésana ir viens no iemesliem, kapéc mentori
un treneri ir tik loti motivéti turpinat stradat ar So komplicéto apmacibas programmu.
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4. Pielikumi

1. pielikums: PasvértéSanas un savstarpéjas vertéSanas lapa

Nr. | MaciSanas Ar Parnesamiba Dalibnieku Ar inovaciju | KOPA
prakse motivaciju (0-1-2) pilnveide, saistita
saistita bagatinaSana | metodika un
izglitoSana (0-1-2) macisanas
(0-1-2) (0-1-2)

Ar motivaciju saistita pieauguso izglitoSana:

0: nav motivéjosa

1: zinama méra motivéjosa

2: loti motivéjosa

Parnesamiba (struktdras skaidriba)

0: nevar parnest

1: diezgan grati parnest

2: viegli parnest

Dalibnieku pilnveide, bagatinasana:

0: Neveicina pieeju jauniem resursiem
1: Veicina pieeju daziem jauniem resursiem (t.i., kursu atbalsts)
2: Veicina palielinatu pieeju jauniem resursiem (t.i. apmaciba maca dalibniekus
meklét jaunus resursus un aktivi rosina izmantot So pieeju vai prasmi)

Ar inovaciju saistita metodika un macisSanas
0: nav izmantotas inovativas metodes
1: nedaudz inovativu metozu
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2: vairakas inovativas stratégijas, metodes un panémieni. Nav zinu par citu tadu
[Tdzigu pieredzi
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2. Pielikums Nosléguma punktu skaits

Labas prakses pieteicéjs: (partnerorganizacija)

Labas prakses nosléguma punktu skaits

Nosaukums Pasvéertejuma | Savstarpégjas

punkti vértéSanas
(1) punkti

(2)
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